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1. A PV-Secure rendszer célja

1.1. A Petra Vita rendszer mikodésének biztonsaga érdekében a PV, PV-Secure néven egységes
adatbiztonsagi és hozzaféréskezelési rendszert alkalmaz, amely magaban foglalja:

informatikai biztonsagi infrastruktarak,
beléptetd rendszerek,

kamerarendszer,

kartyakezeld és kreditrendszer,

naplézo- és monitorozo rendszerek,
PV-App és PV-Portal felhasznaloi fiokok
mikodtetését, auditalasat és naplozasat.

1.2. A Laké elfogadja, hogy a PV-Secure rendszer a Petra Vita miikddésének elengedhetetlen
biztonsagi eleme, amely nélkil a PV szolgaltatdsai nem nyujthatok.

2. Kezelt adatok kore a PV-Secure rendszerben

2.1. A PV-Secure rendszer a kdvetkez6 adatokat kezeli:

e személyes azonositd adatok
e szerzGdéses adatok



PV-kartya adatai

PV-App és PV-Portal belépési és aktivitasi naplok
beléptetérendszer hozzaférési naploi
kamerafelvételek a kdzosségi teriletekrdl
szolgaltatasi igénylések, hibabejelentések naploi
tech-support kommunikacio

2.2. A PV-Secure rendszer NEM rogzit:

e lakason bellli képi vagy hanganyagot
e telefonhivasokat
e egészségugyi adatot hozzajarulas nélkul

3. Kamerarendszer — hozzajarulas

A Lako hozzajarul ahhoz, hogy a PV a kdz6sségi tertileteken (kdzlekeddk, elétér, étkezd,
mosohelyiség elbtere, udvar) kamerarendszert mikodtessen a vagyonvédelem és biztonsag
céljabol.

3.1. A kamerafelvételek:

titkositva tarolodnak,

15-30 nap utan automatikusan torlédnek,

kizardlag biztonsagi célbdl hasznalhatok,
csak hatdésagi megkeresésre adhatok ki.

A Lako lakasan belul nem helyezhetd el kamera.

4. PV-App és PV-Portal — hozzajarulas
A Lakd elfogadja, hogy a PV-App és PV-Portal miikddéséhez sziikséges:

felhasznaldi fiok

jelszé

kétfaktoros hitelesités

aktivitasi naplézas

push értesitések

szolgaltatas- és hibabejelentések rogzitése

4.1. A PV-App aktivitasi naplé tartalmazhat:

bejelentkezések idépontja,

eszkdzok azonositoi (IP, tipus),
szolgaltatas megrendelési adatai,

hiba- vagy panaszbejelentések rogzitése.

Ez a mlkodési biztonsag érdekében kotelezd.

5. Kartyarendszer — adatkezelési feltételek

A Lako elfogadja, hogy a PV-kartyarendszer mikodése soran:



a kartyakeret 6sszege,
a havi porlasztas,

a felhasznalt 6sszegek,
a szolgaltatasi igények

naplézasra kerulnek.

5.1. A PV-kartya adatai kizarélag:
e szolgéltatasnyujtashoz,
e elszamolashoz,

e jogvitak rendezésehez

hasznalhatok.

A kartyaadatok harmadik félnek nem adhatok at.

6. Beléptetérendszer — hozzajarulas

A Lako elfogadja, hogy a PV a létesitményekbe torténé belépést:
e RFID tokennel,
e magneskartyaval,

e vagy digitalis belépbkoddal

kezeli.

6.1. A beléptetési naplé tartalmazza:
e abelépés id6pontjat,
e a belépési pontot,
e a felhasznalt azonositd eszkozt.
Ezt a PV kizardlag:
e biztonsagi célbal,
e rongalas vagy incidens kivizsgalasara

hasznalja.

7. Adatbiztonsag — PV koételezettségei
A PV koteles:

e |SO/IEC 27001 informacidébiztonsagi rendszer szerint mikddni
e |SO/IEC 27701 adatvédelmi rendszer szerint dokumentalni
e 2FA, tlizfal, titkositas, naplézas alkalmazasa



e rendszeres biztonsagi auditot végezni
e adatvédelmi incidens esetén 72 6ran belll bejelentést tenni
e az adatokat harmadik félnek nem kiadni (jogi kotelezés kivételével)

8. Lakoi jogok
A Lako jogosult:

hozzaférni a réla tarolt adatokhoz,
kérni azok helyesbitését,

kérni torlését (jogszabalyi korlatokkal),
tiltakozni marketingadat-kezelés ellen,
panaszt tenni a NAIH-nal.

9. Hozzajarulas
A Lakd kijelenti, hogy:

a PV-Secure szabalyait megértette,

az adatkezeléshez hozzajarul,

a szerz6dés teljesitése érdekében sziikséges adatkezeléseket elfogadia,
tudomasul veszi, hogy a PV-Secure nélkil a PV szolgaltatasai nem mikodtetheték.

10. Nyilatkozat és alairas

Kelt: o

Lako:



