Petra Vita

nyugdijas komplexumok altalanos szerz6dési
feltételei

Ervényesség: 2025. december 1.
Kibocsato: Lontrons Se.

Modositasok:




nyugdijas komplexumok altalanos szerzédési feltételei...........oooiiiiiiiiiii e, 0
0. FEJEZET — ALAPELVEK, FOGALMAK ES JOGI KERET......cooviuicieceeeeeeeeeee e 9
0.1. A doKumentum CElJa.........ccoiiiii i 9
0.2. Jogi hattér €s NormakOovetelMENYEK..........oooiiiiiiiiiiii e 9
0.3. APV rendSzer fO @lemEi........coiii i 10

1. Lakhatasi Hasznalati JOg (LHUJ).....couueiiiiiie e 10

2. KOtelezl havi dij.......cooeee e ——— 10

3. Beérleti dij (REN1).. ... 10

4. KAMYArENASZET .....coi ittt e e e e e e e e e e e e eas 10

LT o (o7 | =1 4o S 10

6. A PV MUKOAESI MEtOAIKAJA. ... eeeeieiiiiieiie e 10

0.4. Alapvetd fogalmak.......cccoooi i ————— 10
0.5. A 57erzOdésKBtES alapelVei........cooieeiiieieeeee e 11
0.6. A PV tevékenysegének KOrlatai...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 11
0.7. Fogyasztovédelmi és tajékoztatasi elvek........ccccoooeeiiiiiiiiiiii e, 11

1. FEJEZET — A LONTRONS EUROPAI ZRT. (SE)....oiueieeeeieeeeeee e, 12
1.1. A Lontrons Eurépai Zrt. szerepe a PV rendszerben..........cccccceieiiiiiiiiiiiie e, 12
1.2. A Societas Europaea (SE) jogi statuszanak jelent6sége..........ccccoooiiiiiiiiiiieiiniinnnen. 12
1.2.1. EQységes EU-S JOGKEPESSEQ.......oviiiiiiiiiiieeieeeeeeee e 12
1.2.2. AtIAthatdSAg €S FRlUGYEIEL.........c.e oo, 12
1.2.3. Rugalmassag tobb tagallamos mikodésben.............cccooiiiiiiiii e 12

1.3. Az Uzemeltetd azonositd @dat@i...............ccveveeeueieeeeeeeeeeee e 13
1.4. A Lontrons SE tevékenységi kdre a PV rendszerben............cccoooviiiiiiiiiiiiniiieceenee, 13
1.4.1. InQatlanfejleSZLEs..... .. —————— 13
1.4.2. Lakhatasi UzemeRetés...... ..o 13
1.4.3. Lakoi szolgaltatasi rendszer biztosSitasa. ..........uvveeviieiiiiiiiiiiii e 13
1.4.4. Kartyarendszer MUKOAIEIESE. .........oovvviiiiiiiieie e 13
1.4.5. Szerz8déses rendszerek Gzemeltetése. .........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiieee e 13

1.5. Fellgyelet €S MEGIEll@s..........uuuumrni e 14
1.6. Miért biztonsagos az Uzemeltetd a Lakd SZAMAra?..........cccccoveveeeveueeveeeeeeeeeeenens 14
1.6.1. EU-5 CEQJOGi hAEI......coo e 14
1.6.2. ElkUldnitett [akdi penzarami@s..........ccoooeeiiiiiiiiiiiii 14
1.6.3. Lakovedelmi MechaniZMUSOK........ccooiii i 14
1.6.4. Szolgaltatasi AtlAthatOSAQ........covviiiiiiieee e 14

1.7. Az Uzemeltet6 felelésségvallalasa és kotelezettS€gei............ovvvrriruriuieiceieeeenenee, 14
1.7.2. MUszaki és Uzemeltetési kotelezetts€gek.........ooovirmimiimiiiiiii e, 15
1.7.3. Partneri szolgaltatasok biztoSitasa..............eeueeiiiiiiiiiii 15
1.7.4. Digitalis és adminisztrativ kotelezettsSégek............coooumiiiiiiiiiee, 15
1.7.5. Pénzlgyi és elszamolasi kotelezettségek..........oumriiiiiiii, 15
1.7.6. Nemteljesités esetén vallalt kotelezetts€gek...........ooovviiiiiiiiiiiiiiii e, 15
1.7.7. Visszafizetés és elszamolas specialis szabalyai.................ccooveeriiiicciiceeeee. 16
1.7.8. Az Uzemeltet6 korlatai (jogi tiSZLAZAS)..........c.ceveeveveeeereeeeceeeeeeee e, 16
1.7.9. Beruhazas meg nem valdsulasa vagy lényeges késedelme..........ccccocvininrnnnnnnnnnnn, 16
2. FEJEZET — A SZERZODESES JOGVISZONY ALANYAL ......covoierieeeeeeeeee e 17
2.1. Az Uzemeltet® jogi StATUSZAL..........ccceeveeeeeieeee ettt e, 17
Az Uzemeltet6 szolgaltatast nyUjt, nem vagyont Kezel..............ccoccvveveeeeieieeeeieiennn. 17



2.3. Berld (Rent) fOgalma. ......ccoueiiiaiiiiee e 18
2.4, SPIrit LakO fOQalma........ueereeiet e 18
A Spirit jogVviszony KUIONIEGESSEGEI:. ......cueiiuriiie ittt 18
2.5. Ugynoékok, Ugyfélkisérok,, kdzvetitdk jogi StAtUSZA...........ccoeveeeeeeeeeeceeeeeee e 18
2.6. A szerzGdés alanyai: egyedUlallo vagy Par...........ooooiciiiiiiiiiiiiieeee e 19
T2 o] (74 o =1 19
2.7. A sZerz6Aéskotes SZEMEBIYESSEQE.......ccoeeiiieiiiee et et 19
2.8. A Lako alapvetd jogai és kOtelezettSEgei.......oouviviriiiiiiiiiiiiiie e 19
= 10 N [ Lo - | PP 19
LaKO KOEIEZEHSEGOI .. ... e 19
2.9. Az Uzemeltetd jogai €s KOteleZettSEQeI. ..........ccuvieieeeeeeeee e 20
B [ o F- | 20
KOTEIEZEHSEGEI ... 20
3. FEJEZET — A LAKHATASI HASZNALATI JOG (LHJ).....oveeceeeeeeeeeeeeeee e 20
3.1, AZ LHJ JOgi tErMESZETe. ... e 20
3.2. AZ LHU KEIBIKEZESE........eeeeeeee et 20
3.3. Az LHJ tartalma és terjedelme............oooiiiiiie e 21
3.4. Az LHJ szemeélyhez KOIOtESEQE. .......ccoieiiiiiiie e 21
3.5, LHU-ErteK €S LHUI-Qij..ceeiiiiieiiee s 21
3.6. A felaras LHJ-dij (LIFE rendszer) jogi MINGSItESE. ......ccooiiiiiiiiiiiiiiiiee e 21
A ElAras LHI NEML......e e 21

A felarral egyenértékii szolgaltatasi keret AJANDEK, és nem kapcsolddik vissza
JOGIAG AZ LHU-NEZ.....oeeeeeeeeee e 22
3.7. LHJ OroKOINEIBSEE. ... ..o 22
3.8. LHJ értékndvekedési szabaly (maxX. +50%0).......uuueiiiiiiiiiiiiiai e 22
PR . ... 22
3.9. EISZAMOIAS €S MEGSZUNES.......oooiiiiiiiiii i 22
3.10. Az LHJ és a PV-kartyarendszer jogi elvalasztasa..............ccccceeeeeeeieiiiecieeieeeeiiiiis 23
KOVEIKEZIMENY ...ttt e e e e e e e e e e e 23
3. 11, AZ LHJ gYaKOTIAS@.....ceeiiiiiie et 23
3.12. AtruhazhatdSAg €5 tI1aIMEK............cveeeeeeeeeeeeeeee e 23
4. FEJEZET — INYT-VEDELEM ES SZELJEGYES JOGI PROTOKOLL.......c.ccceveveurrennee. 24
4. 1. AVEAEIEM CElJA......eeiiieiiee ettt ————— 24
4.2, J0gSzZabalyi NAMET..........ooii e 24
4.3. A feljegyezhetd Ggyleti tény tartalma..............oeviiiiiiiiiiii e 24
4.4. Afeliegyzés joghatasa..........ccccoooeiiiiiiii 25
1. NYILVANOSSAG - harmadik személyek tudomast szereznek rola......................... 25
2. NEM KELETKEZTET RANGHELYET ...ttt 25
3. A Lako szerzbdéses pozicidjat stabilizalja..............ooeveiiiiiiiiiiii 25
4.5. Afeljegyzés folyamata.............ooo oo 25
451, ALAKO KEIrEIME....coiiiiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e aaeeaans 25
4.5.2. Az Uzemeltetd JOVANAGYASA...........c.ocueeveueeeeeeeeeeeee e 26
4.5.3. Kozjegyz6i okiratba foglalas..............ooomeiiiiiiiiicci e 26
4.5.4. IngatlanUigyi NAtOSAQG........cccueeieieie e 26
4.6. KOILSEQVISEIES. ..o 26
4.7. ATelJegyzZES tOMIESE.......eoiiiie e s 26
4.9. Lakévédelmi Protokoll — KUI6n szabalyzat.............eeeiiiiiiiiiiiiie e 27



5. FEJEZET — A LAKHATASI HASZNALATI JOG (LHJ) KELETKEZESE, DIJAI ES

SZERKEZETE. ... ..ottt e e e e et e e e e e e e et et eeeeee e e e nsnsseeeaeeeesennnnnnreeeens 28
T A I o I = =Y o 1 (= T P ROUPPPPTR 28
5.2. AZ LHU SZEIKEZEEE. ... e 28

T2 IR =T o B N o N o 1 U 28

5.2.2. ONKENTESEN VALLALT LHJ-FELAR (Life és Spirit program esetén)............. 28
5.3. A Life felarhoz tartozé Gyémant-kartya — mint kiilonall6 szolgaltatas....................... 29
5.4. A Spirit felarhoz tartozé Spirit-kartya — mint kiilénallo szolgaltatas............................ 29
5.4. KOEIEZB NAVI At 30
5.5. Az LHJ dijfiZetés MOja.........uueiiiiiiieieieeie e 30
5.6. Az LHJ-hoz kapcsolddoé kotelezd széljegy-feliegyzes........ooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee. 30
5.7. AZ LHJ OroKOINELOSEGE. ....evveiiieiiiieieeeeeee et 30
5.8. LHU MEQYSZUNESE.....c..coieieiiiiieieee ettt e e ee et ee s s be s beaesasssasssssasnsassnesansnnnes 31
5.9. A Rent konstrukcio viszonya az LHJ-hOz.............coooiiiiiie 31

6. FEJEZET — KONSTRUKCIOK.......cuoeieiee oot an e 31

6.0. ALTALANOS INSTRUKCIOK........ciiieiceceieeeeeeeee e 31
6.0.1. Igényszint-alapu |ELESItES.........cccooieiiiee e ————- 31
6.0.2. BeKOItOZESI hatarido...........oocuuiiiiiiii e 31
6.0.3. Szolgaltatasi szintek igazitdsa..........ccoocueieiiiiiiiii e 31

6.1. CLASSIC PROGRAM.... ...ttt ettt e e e st e e e e e e e e s s eae e e e e e e e annnnes 31
6.1.1. A Classic program jogi termeszete. .........oocuuviiieiiiiiiiii e 31
6.1.2. A Classic LHJ tartalma............ooooiiii e 32
6.1.3. Classic LHJ OrokOINetESEe. .........uuiiiiiiiiiiiiie e 32
6.1.4. Classic program dijSzerkezete...........uuuuvmeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiir e 32

6.1.4.1. LHJ €QYSZEIT Qij.uuuuneiiiee e e s e e 32
6.1.4.2. Kotelezd havi dijak..........eeeie i 32
B.1.4.3. ESEli AiJaK. ... 33
6.1.5. Classic program MeEgSZUNESE..........cuiiiiuiiieiiiieieeeiieie e e ee e e e eeee e 33

6.2. BEYOND PROGRAM. ...ttt ettt e e e e e e e s e e aeeeeeeeeeaaans 33
6.2.1. A Beyond program jogi termeészete............uueviiiiiiiiiiiiiiie e 33
6.2.2. Beyond jJOgViISZONY |ENYEE.......ccoiiiiiiiiiiii ittt 33
6.2.3. Beyond €S ReNt VISZONYA. .........ccoooiiiiiiiiieeeee et 33
6.2.4. Beyond OroKOINEIOSEGE. .......coeiiiiiiiiiie e 33
6.2.5. BEyoNnd MEGSZUNESE.......cccoi e e i e e e a e e e 33

6.3. LIFE PROGRANM..... ..ottt ettt et e e e e bae e e e neeeeens 34
6.3.1. A Life program jogi természete............c.ccooo oo 34
6.3.2. Life LHJ SZErKezete. .......ccoi i 34
6.3.3. GYEMANT KAMYA......coiiiiiii et 34
B.3.4. Life MEQGSZUNESE.......ueiiiieiiiiiiiiiiii e a e —esasaraeaaans s nnnana 34

6.4. SPIRIT PROGRAM......ctiii ettt ettt e e e e e bae e e e anneeeens 34
6.4.1. A Spirit jogitermeészete.............ooooi i ——— 34
6.4.2. SPIMit SZEIKEZETE.....ceiiiii i 35
6.4.3. SPIrit idOtartam.........oooiiiiee e 35
6.4.4. Spirit SZOIGAIAtASOK..........ccoe e ———— 35
6.4.5. SPIirit OrOKOINEOSEG. ... ueeeeieei i 35

6.5. SZERZODESKOTESI REND ES SZERZODESCSOMAGOK......c.coiureeeerceriirenenne 35
Lo Tt N =T o YOS 35
6.5.2. ClassiC/ Beyond [/ Life.......cccoooi it 35



LR 0 T T o[ | 35

6.5.4. Kotelezd doKUMENTUMOK. ... ..coii i e e 35
7. FEJEZET — KARTYARENDSZER.........cooiciieeeeeeeeee e en e en s s 36
7.1, AKArtyak jogi termMESZEte.........eeiiiiiieiee s 36
7.2, KArYAtiPUSOK. .. ..o s e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaeaeaeseeeeeaeeaeeees 37
7.2.1. Gyémant kartya (Life program r€SZe)..........ccuuuiiieiiiiiiiiiieees et 37
7.2.2. Classic/Beyond/Life/Spirit szolgaltatasi kartyak............cccooceeiiiiiiiiiniiiee e 37
7.2.3. SPIMt KAMYA. ... e 37
7.2.4. BLACK KAMYQA. .. .ciiiiieeeee ittt e e e e e e e e e e e aeeaeeeasennnes 37
7.3. Lakashoz kotott és névre szOI0 KArtyakK...........cooooeiiiiiiiii i 38
1. Lakashoz KOOt KAItYa.........ueeieiiiiiiii i 38
2. NEVIE SZOIO KAMYA......coviiiiiiiitt e et e e 38
7.4. AlaptBke — vasarloer® 1evalasZtasa............uuuuuuuruririuiiiiiiiiiiiieiirirerireierereeere e e 38
7.5. Porlasztas (havi felhasznalasi Keret)...........ooeuiiiiiii e 38
7.6. HAIMOZAS SZADAIYAI..........ccoo e e 39
7.7. Kartyak megsziinése és halaleseti Szabalyok.............ccccccoiiiiiiiiiiiiii 39
A T =1 O G <= 117 PSPPI 39
7.9, KArtyaSzZEerZOUESEK. .......ooi ittt e e e e e 39
7.10. Kartya-MNB megfelelés (FESzIetes)..... ..o 40
1. Nem min&sullnek pénzmozgast kdzvetitd eszkOznek............oovveeiiiiiiiiiiiiiiiiiieieen, 40
2. Nem eleKIroniKUS PENZ.......ccoo i e e e e e e e e e e e e aee e nneanees 40
3. Nem betét és nem befektetés.........oo 40
4. Nem biztositasi terMEK..........ooo i s 40
5. Tiszta szolgaltatasi UtalVaNY.............ouvieiiiiiiiiii e 40

8. FEJEZET — HAVI SZOLGALTATASI KERETEK, PARTNERI CSOMAGOK,
ELNEMHASZNALT OSSZEGEK ES ELEVULES.......coo oot 40
8.1. A havi szolgaltatasi keret fogalma...............euvveiiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 41
8.2. A NaVi KEret fOrTASAI. ... .ceiiiieiiiiiece et e e e e e e e e 41
8.2.1. Classic / Beyond lakdk — névre vagy lakasra jegyzett kartyak..................ooceevieene 41
8.2.2. Life — Gyémant kartya (Life DONUSZ).........ccoouiiiiiiiiiie e 41
8.2.3. Spirit — Spirit kartya (Spirit-SZErzOdeés)..........couiuuiiieiiiiiiie e 42
8.3. HAlIMOZAS (FOIOVEI).....eeeiiteeiiet ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaees 42
8.4. EI6refelnasznalas (Pre-USE).......ccuu i iuiiiiai ittt e e 42
8.5. Fel nem hasznalt keret — €lEVUIES.............oooiiiiiiii e 42
8.6. HalAlESEti KEZEIES..... .o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeaeeees 42
8.6.1. Classic / Beyond / Life. ... 42
B.B. 2. SN, e ——— 43
8.7. A Kartyak viszonya @z LHJ-NOZ..............ooiiiiiiii e 43
8.7.1. Az LHJ 6nalld kotelmi jog (PTK 6:5—6:7)......uueiiiieeieee e 43
8.7.2. A kartyak = kulon szolgaltatdscsSOmMagOK...........couiiuiiiiiiiiiiiiiiiee e 43
8.8. Partneri szolgaltatokkal kotétt csomagok (UJ, IT-rendszerbe épiil)........ccooveveeeeeennnn.. 43
8.9. ReNt BErlS havi KErete....... .. ettt eeseeeeeeenenees 44
8.10. Biztonsagi garanciak a Lako SZAmMAra.............ccoooiiiiiiiiiiiie e 44
9. FEJEZET — OROKLES. ...ttt ettt 44
9.1. AZ LHJ OroKOINEIOSEGE. ... .eeeeeieeieee ettt e e e e e e e e e e e e e e ennnneeees 44
9.2. Az Alap-LHJ és a Felaras LHJ 6rokoOlhet8s€ge. .......couvuvviniiiiiiiiiiiiiieee e 45
1. Alap-LHJ dij (Classic vagy Life alapOSSZeg)..........uuuririiiieiiiiiiieeiiieiee e 45
2. Felaras LHJ (Life KONSIIUKCIO)........cvviiiiiiiiiiice e s e e 45



9.3. Az 50%-o0s értékndvekedeési szabaly — 6rokdlhetd tobblet...............cccooiiiiiiiiiiii 45

9.4. A Gyémant kartya alaptékéjének OrokOINetESEge. .......coouveviiiiiiiiiiiiie e 45
OrOKBINELE EIBMEK:..........eeeeeeeeeeee ettt eee ettt ee et reeae et e eeeneeseene s 46
Nem OroKOINES EIEMEK:. .. ... .. e e e e e e e e e e e aaaeaans 46
9.5. Kartyak Oroklesének tilalma............coooo i e 46
9.6. Csaladi, hazastarsi/élettarsi 6roklési szabalyoK............ccc.evieviiiiiiiiiiie e 47
Ha a taléld fél nem Kivan maradni:..........cccuuuiiiiiiiiiie e e e 47
9.7, SPIFit — NINCS OrOKOS......ccceii i e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaeeeeeee s 47
9.8. Hagyateki ProtoKOll............eiiieeiee e 47
9.9. Az 6rokosok dontési IehetBSEgeI........ccceeei i 48
1. A szerz6dést folytatja (Classic vagy Life Jogon)............eeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 48
2. Atalakitja a szerz6dést masik KONSIrUKCIOTA. ...........coveweeeeeeeeeeeee e, 48
3. ATURAZZA MASTA........ooeceeeeeeeeee et n e 48
= T T ] F= =1 A (] 48
9.10. OrokdsOK KOZOt Vita @SEEN............ccviivieeeeeeeeeee ettt 48
10. FEJEZET — HAVI SZOLGALTATASI KERETEK, EL NEM HASZNALT OSSZEGEK,
ELEVULES. ...ttt sttt 49
10.1. A havi keretek jogi termeESZete.........ooiiiiiiiii e 49
10.2. A porlasztas fogalma €S MUKOAESE.......cocoueeiiiiiiiiiiii e 49
10.3. Havi keret igénybevételének szabalyai...............cccoeeiiiiii e 50
10.4. Havi keretek halmozasa és el6re felhasznalasa..........ccccccooeeveiiiiiiiieee e 50
10.4.1. El6re felhasznalas (,6 havi el8rekOItEs”).......ccccoeeviiiiiiiiiiiiiee e, 51
TO.5. BIBVUIES.....ceeieee ettt ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e s e e eeeaeeeseannnnsaneeaeaeenaanns 51
10.6. Halaleseti SZAbDAIYOK.........ueeiiiiiiiiiieeeeeeeeee e 52
10.7. Kartyak kdzotti atvitel tilalma............eeeeee e 52
10.8. JOGVESZEES......cooeiiiieieei ettt e e e e e e 52
10.9. Specialis szabalyok Spirit program €Setén.........ccccooeiiiiiiiiiiiiiiicc e, 52
10.10. Atlathatosag és UGYFEIVEARIEM...........coovieeeieeeeeeeeee e, 53
11. FEJEZET — UZEMELTETES ES MUSZAKI HATTER ..ot 53
11.1. A PV-€puletek JElIEMZESE. ..........ooeiiiiiiiiie e 53
11.1.1. Energetikai KOvetelMeEnyeK...........ooooeiiiiiiiii e 53
11.1.2. HOtechnika €s SZIQetel@s.......ccooooiiiiii e 53
11,130 NYIASZAIOK. ... e e e e e e e eaaeae e e e e e ennnreeeas 53
11.1.4. EleKtromoOS FENASZET........coii ittt 53
11.1.5. Kozponti terek és szolgaltatasi helyiségek...........cccooriiiiiiiiiiiiiiiiieee 54
11.2. UZEMEREIEST FENASZEN........ceeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee et en s 54
11.2.1. A PV Gzemeltetési feladatai............coooeeeiiiiiiiiiii e 54
11.2.2. A Laké altal fizetend6 Gzemeltetési dijak...........ccueeeiiiiiiiiiiii e, 54
11.3. KOZOS SZOIGAIALASOK. .....eveiiiiiiiiiiiieeeeee e 54
11.4. Karbantartdsi protokoOll.............ooo e 55
11.4.1. PV kotelez6 karbantartasi feladatai...........cccccuvveeiiieiiiiii 55
11.4.2. Lako apartmanjahoz tartozo karbantartasi KOr............ccceevveveiiiiiiiiiiiiies 55
11.4.3. Lako altal fizetendd karbantartas..............oocovviieiiiiiiiiii e 55
11.4.4. Otévenkeénti 4llagmegovo fEIUJItAS. ..........ccvivieeeeeceee e 55
11.4.4.1. FINQNSZITOZAS. ...c.eitiiiiiiiiieiiee e e e e e e e e e e e e eeeens 55
11.4.4.2. Lakoi egyUttMUKOAES. .......covveiiiiiiicce e e 56
11.4.4.3. JOgKOVEIKEZMENYEK.........eiiiiiiiiiie e 56
T = 1 (o TR =1 1= (o T Yo R 56



11.5.1. Tiltott CSEIEKMENYEK........coeieieeeeeee e 56

11.6.1. Adatkezelési és informacidbiztonsagi alapoK.............ccooieiiiiiiiiiiiiiiee e, 57
11.6.2. Egyedi Lakoi Fiok (PV-User ACCOUNL)...........uvviuiiiiiiiiiii e 57
11.6.3. PV-LAKO @ppliKACIO.......cc ottt ettt e a e e e e 57
11.6.4. PV-Admin és PV-Secure technikai modulok..............c.cccoouimiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 57
PV-AdMIN FENASZE ... ettt e e e e e e e e et e e e e e e eee e e eaaaaees 57
PV-SECUIME MOUUL......ciiiiieie et e e e e e e e s e e an s ree e e aeeeeaans 58
11.6.5. Fizetési és dijrendszer-inte€gracio.............uuuuuuuiuiiiiiiiecis e 58
11.6.6. Biztonsag €s adatvedelem.............ooooiiiiiiiiii e 58
11.6.7. Kommunikacio és lakdi infosztrada.............ooooiiiiiiiiiiieeeee e 59
11.7. UZEMEREIEST ZArAAEK........c.ecve ettt ee et ee e te et e nesae e enenes 59
12. FEJEZET — DIJAK, FIZETES, SZAMLAZAS..........ccoiiiiiiieees e 59
12,1, DIHPUSOK. ..ot e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeesesassesnsannennnes 59
12.1.1. Lakhatasi Hasznalati Jog (LHJ) dija..........ccooiiiiiiiiiii e 59
12.1.2. Koételez6 dij (Uzemeltetési dij).......cooveeiieiiiiiiicecice e 60

2 I = T 1=« o U ERURRSPP 60
12.1.4. Valaszthato szolgaltatasi dijak...........ccoooeiiiiiiiiiii 60
12.1.5. KArtYadijaK......ooo oot e e e e e e e e e e e e 60

12.2. FiZEIESI MOUOK... ..ot e e e ettt e e e e e e e ettt e e e e e e e e aearaneaaaaees 60
12.2.1. BanKi AtULAIAS. ........eeeieeeiiieee e 60
12.2.2. Allando Atutalasi MEgDIZAS. ...........cooeveeeieeeeeeeeeeeee e 60
12.2.3. Online fizetés (PV-app vagy PV-portal).......cccccccooeiiiiiiiiiiiii e, 61
12.2.4. Készpénzes fizetés tilalma............oeeiiioeiiii e 61

R T a2 (Y = = o (= 1= YRR 61
12.4. Lakhatassal 6sszeflggl dijak.......ccccoeiiiiiiiiiiiiiiiii e 61
12.5. Késedelmi SZab@IYOK...........oouii e 61
12.5.1. Késedelmi Kamat...........ooooiiiiiiiiiie e e 61
12.5.2. Fizetési felSZOIMAS. ... ..uveiiieee i 61
12.5.3. 45 napos késedelem — Korlatozas...........covvveviiiiiiiiciii e 62
12.5.4. 60 napos késedelem — SZerzOUESSZEJES. . ......couiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieee e 62

12.6. EISZAMOIAS. ..ottt et e e e e e e ee et e e e e e e e e et e e 62
12,61, LHJ @SEEEN.... e 62
12.6.2. RENE ESEIEN....cee e e e e 62
12.6.3. KArtYAK ©SEIEN......coicieeeeeeee e e 62

12.7. TartozasoK beSZAMITASA. ....ccoo e 62
13. FEJEZET — INDEXALAS ES DIJMODOSITAS. ...t 63
13.1. IndeXalasi KEPIELEK........ccoooii i s 63
13.1.1. Fogyasztdi arindex (KSH — éves inflacio)...........oouueiiiiiiiiiiieee e 63
13.1.2. Energiaar-index (villany, fltés, hészivattyl).............cccveiiiei i, 63
13.1.3. Bér- és munkaerkOISEg-iNeX..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 63
13.1.4. Karbantartasi és felUjitasi KOItS€gindeX..........ccvevvviiiiiiiiiiiiiii 64

13.2. EVES AIKOITEKCIO. .....ceeeeeeeeeeeeeeteeee et ee ettt ee e eae e e sean e ean s eeeeeens 64
13.3. ElOzZetes ErteSites. .. oo e 64
13.4. Lakai kiilon felmondasi jog dijemelés esetén..........ccccoooeiiiiiiiiiiiiiiicc e 64
A LaKO felMONANGAL ... e e e e e e aas 65
FeIMONAAS ESEIEN:. ..ot e e e e e e e e enenees 65

13.5. Dijmoédositas rendkivili helyZetben............ooooiiiiiiiiii e 65
14. FEJEZET — SZERZODESKOTES ES MODOSITAS.......cooiiiriiiiicicere s 65



14.1. Személyes szerzddéskotés (kivétel: KUlfoldi [akd)..........ooovvvviiiiiiciiiiii e, 65
T4, AlBPEIV. e s 65
14.1.2. Kivétel — KUIFOIAT LaKO.....cccieiiiieiiie et 66
14.1.3. Egyedul / hazastars / élettars eSetén..........ccooeiiiiiiii i 66

14.2. Spirit SPECIAliS TEIELEIEI. .....eeveeeieeeiieeee e ——————— 66
14.2.1. A Lako elézetes allapotfelmérésen vesz részt..........ccccoeovvviciiiiiiiieee e 66
14.2.2. A LaKO CSEIEKVOKEPES. .. .. e 66
14.2.3. A Lako rendelkezik a Spirit-be kerlléshez sziikséges vagyoni értékkel........... 66
14.2.4. Spirit esetén kildn PV-Secure eljaras indul.............cocoeiiiiiiiiiiini e, 67

14.3. SZerzOAESMOUOSITAS. ...ceeii ittt e e e e e s e ee e e e e e e e aa 67
14.3.1. A MOdOSItAS fOrMAJa......ceiiiiiiiiie e 67
14.3.2. Mikor kérhetd szerz6désmOdOSItAS?......covvviiiiiiiiiiiee e 67

14.4. Programvaltas (Classic < Life <> Beyond <> Spirit)........cccccceveeiiiiiiiiiiiiiiiceeeiis 67
T14.4.1. ClasSiC — Lif@...ci i e e 67
14.4.2. Life — ClaSSIC....ccii ettt e e e e e e e e e s 67
14.4.3. ClassiC / Life — BEYONU.......cccoiiiiieieeiiiee ettt 67
14.4.4. Classic / Life / Beyond — Spirit......ccoovvvieiiiiiiiiiiiii 68
14.4.5. SPIrit — MAS PrOGraM.....ccci e it e e e e e e e e e e e e s e eeaaeeeeennnsneeees 68

14.5. Atkd1tdzés PV-KOMPIEXUMOK KOZOHL...........ceiveeieeee i ee e, 68
T14.5.1. EISFEIEEIEK. ... e 68
14.5.2. DIiJEISZAMOIBS. ..ot 68
14.5.3. Lakoi jogok és szolgaltatasok atvinetK.............oooeeeiiii 68
14.5.4. AtKOROZEST KOHSEGEK. .......c.vieeeeeeecee et ee e, 68

15. FEJEZET — MEGSZUNES, ELALLAS, FELMONDAS..........cooooiuiiiririniiiserieeeeieee 69

15.1. A szerz6dés megszinésének €Setei.........ccooiiiiiiiiiiii i 69
15.1.1. LaKO halAlAVAL...........oeeiiiiiiiiee e 69
15.1.2. Hatarozott id8 leteltével. ... 69
15.1.3. KOZOS MEJEGYEZESSEL.....cciiiiiiiiie e 69
15.1.4. Lakd rendes felmondASAVal............ooeviiiiiiiiiiiiiiieee e 69
15.1.5. PV rendes felmondasaval.............ccooveeiiiiiiiiiiieeee e 69
15.1.6. PV rendkivili felmondasaval (szerz6désszegés miatt)............cccceeriiieeeinnnnenn. 69
15.1.7. A Lako tartds tavolléte / elKOIOZESE. ..........uuviiiiiiiiieiiieieeeee e 69

15.2. Elallasi jog (szerz6déskotés utani) — 3% ajanlattételi 6sszeg.........oooovviiiiiieeiiiinnnnnn, 69
0] 01 (01 SO PRSEPRR 69

15.3. Lako rendes felMONAASA. .........cooiiiiiiiiie e e e e e e e e e e e 70

15.4. PV rendes felMONAASA. .......cooooiiiiiiiieiie e e e e e e e e 70
VEAEIMi GAraNCIa:. ... .uuue e —————————— 70

15.5. PV rendkivili felmondasa (SUlyos SzZerz6dESSZEGES)........uuuueriruuiriieeiiiiiieeeaaiiiieeeeaenns 70

15.6. Halaleset — KUION €lJArasrend..............oeeviiiiiiiiiieii i 71
15.6.1. Classic / Life / BEYON ........oouuiiiiiiieiie e 71
15.6.2. SPIlit. e 71

15.7. Kileptet@si Protokoll..... ..o 71

15.8. Lakoi felmondasi jog dijemelés esetén (KUION szabaly)...........coveeeiiiiiiiiiiiiiiiieees 71

15.9. A szerz6dés megsziinésének joghatasai............ceevveveiiiiiiiiiiiiiiiiii e 72
15.9.1. Classic / Life / BEYON ..o 72
RS TRS Z =T o | PEERP 72
LTS S o 1 SRR 72

16. FEJEZET — CSELEKVOKEPTELENSEG, GYAMSAG, SPIRIT-MECHANIZMUS........ 72



16.1. Hivatalos cselekvBKEPtelENSEQG.......ccccoiiiiiiiii i 72

16. 1.1, APV ElJArASA.....ceeiiie et a e e e e e 73
16.2. Gyam / gONANOK SZEIEPE.......ccoeeeiie it —————— 73
16.2.1. Gyam/gondnok Nem JOGOSUIL:.........oouiiiiiiiieii e 73
16.3. Spirit: PV mint meghatalmazott...............oooiiiiiiiiiiiiiee s 73
16.3.1. APV jogosultsaga a Spirit programban..............ccceeviiiiiiiiniiiiee e 73
16.3.2. APV NEM JOQOSUIL ...t 73
16.4. Jognyilatkozatok ErvENYESSEGE. .......coiviiiiiieeie et 74
16.4.1. A Lako altal tett jognyilatkozatokK...........coooueiiiiiiiiiiii e 74
16.4.2. A PV altal tett jognyilatkozatok (Spirit program).........ccccccevviiviiii. 74
16.4.3. Jognyilatkozat Vitatasa.............cocoiiiiiiiiiiiiiie e 74
16.5. A PV beavatkozasi KOtelezettSEQe. .......oooviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee s 74
16.6. Cselekvbképtelenség és szerz8dESes JOGOK......uuuiiiiiiiiiiiiiiieieeee e, 74
16.6.1. Classic / Life / BEYONd........oouuiiiiieiiie e 75
16.6.2. SPIrit. e 75
AFEJEZET TELJES ES VEGLEGES.... ..o oottt en e 75
17. FEJEZET — ADATKEZELES ES BIZTONSAG........cooiiuiiriniiere s 75
L R S C V= 1A= To F= 1 (o) Qo T 75
Kezelt adattipUSOK:.......ou e 76
17.2. Adatkezelés jogalapjai..........ueuuureiiiiiiiiieiii e 76
17.3. AJAtKEZEIES CEIJAIL ... 76
17.4. Biztonsagi infrastruktura (IT és fizikai védelem)...........ccooiioiiiiiii s 76
17.4.1. Szerver- €s adatbiZtONSAg. .........ueiiiiiiiiii e 76
17.4.2. PV-app €S PV-portal.... ..o 76
17.4.3. FiziKai DIZIONSAQ........ci i 77
17.5. A Lako adatainak VEAEIME. .....c..ooiiiiiiiiiiee e e e s 77
17.7. AdatmegOrzEsi idOK...........oooiiiiiiee e 77
17.8. Adatatadas hatOSAgOK fEl@..........ooumiiiiii e 77
17.9. Adatvédelmi iNCIAENSKEZEIES..........cooiiiiieee e 78
00 O TR I (o ] 4 = = 3 78
17.11. Kapcsolattartas, DPO elérhetGSEge. .........oocvueiiiiiiei e 78
18. FEJEZET — PANASZKEZELES ES JOGVITAK ...ttt 78
18.1. Pan@SZKEZEIES. ... .o 78
18.1.1. Panaszbejelentési MOAOK............oooviiriiiiiiiiii e 78
18.1.2. Panaszok KiViZSGAlASA...........coueiiiiiiiiiiiie e 78
18.1.3. Panasz tartalma............oooiiiiiiiiie e 79
18.2. BEKES rENUEZES. ... ittt e e e e et e e e e e e s et e e e e e e ena 79
18.3. HEtEKES DIMOSAG. ... eeeeeeeeiiii ettt e e e e et e e e e e e e e e e annanes 79
18.3.1. LaKOi VEAIEM. ..ottt e e e e e e e e 79
18.4. Felugyeleti szervek (NAIH, fogyasztovédelem)...........cccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiecee e 79
18.4.1. NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatésag)...................... 80
18.4.2. Fogyasztovédelmi hatosag / Békeéltetd testllet...........oooiiiniiiiiiiiiin, 80
18.4.3. Pénzugyi feligyelet (MNB)........ooiiii e 80
18.5. JogVitdk dokumentalasa............ooooiiii oo —————— 80



0. FEJEZET — ALAPELVEK, FOGALMAK ES JOGI KERET

0.1. A dokumentum célja

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) meghatarozza a Petra Vita lakhatéasi, szolgaltatasi és
életviteli rendszer (a tovabbiakban: ,PV”) miikddésének, hasznalatanak és igénybevételének teljes
jogi, pénzugyi és szolgaltatasi kereteit.

Az ASZF célja killéndsen:

® az egységes, atlathato, kozérthetdé miikodés biztositasa,

® az iigyfelek jogainak és érdekeinek védelme,

® a PV altal nyujtott szolgaltatasok és konstrukcidk (Classic, Life, Beyond, Spirit, Rent)
osszehangolt meghatarozasa,

® a kartyarendszer (PV-kartyak és kreditek) jogi és technikai szabalyozasa,

® afogyasztovédelmi elvek érvényesitése,

® annak régzitése, hogy a PV nem pénziigyi termékeket, hanem szolgaltatasi csomagokat
és hasznalati jogokat nyujt.

Az ASZF a PV minden szerz6désének — igy kiiléndsen a PV-Lakjog, PV-Life, PV-Beyond, PV-Spirit
és PV-Rent szerz6dések — kotelezé érvényl hattérszabalya.

0.2. Jogi hattér és normakovetelmények

A PV miikodése a magyar Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény, Ptk.) szerz6dési
szabadsag elvén alapul, kulonos tekintettel:

a hasznalati jogokra (Ptk. 5:17-5:27),

kételmi jogi szabalyokra (Ptk. 6:1-6:8),
fogyasztdi szerz6désekre (Ptk. 6:102—6:109),
meghatalmazasra (Ptk. 6:11-6:16),

Oroklési jogra (Ptk. 7:1-7:62).

A PV nem minésil pénziigyi szolgaltatonak, tevékenysége nem tartozik:

® g Hitelintézeti térvény (Hpt.) szerinti betétgydijtés, hitelnyujtas, pénzigyi szolgaltatas,
® a Bszt. (befektetési vallalkozasokrdl szol6 térvény) szerinti befektetési szolgaltatas,
® a Tpt. szerinti értékpapir-kibocsatas

kategériaiba.
Ennek alapjaul szolgal, hogy:

a PV nem fogad el betétet,

nem fizet kamatot,

nem vallal hozamgaranciat,

nem kezeli az liigyfél vagyonat befektetési céllal,

a kartyak és LHJ nem pénzlgyi juttatasok, hanem szolgaltatasokra jogosité konstrukciok.

A PV kiemelten figyelembe veszi:

® az MNB fogyasztévédelmi ajanlasait,
® a GDPR és Infotv. adatvédelmi el6irasait,
® |SO/IEC 27001 és 27701 informacidbiztonsagi szabvanyokat.



0.3. A PV rendszer f6 elemei

A PV-rendszer az alabbi jogi és miikddési elemekbdl all:

1. Lakhatasi Hasznalati Jog (LHJ)

egyszeri dijért biztositott személyes hasznalati jog,

nem tulajdonjog, hanem koételmi alapu hasznalati pozicid,

orokolhets (Classic, Life, Beyond), kivéve Spirit,

szerz8déssel meghatarozott apartmanra vagy apartmankategodriara szdl,

az LHJ piaci értékndvekedése a haszndlati id6szak alatt az 6rokdsddés vetitési alapja. Az
értékndvekedés 6rokolhetd mértéke: max. 50%.

2. Kotelez6 havi dij

® a PV altal biztositott izemeltetési és k6zos szolgaltatasok fedezete,

® projektenként, létesitményenként eltérs lehet, az ASZF-ben kdzzétett mintaszamitas nem
szamit ajanlatnak.,

® személyhez kotott.

3. Bérleti dij (Rent)

® a PV altal meghatarozott teljes korl bérleti szolgaltatas dija,
® nem keletkeztet LHJ-t.

4. Kartyarendszer

PV-kartyak: lakdshoz vagy személyhez kotott szolgaltatédsi csomagok,
nem pénzugyi termékek, nem befektetések,

max. 1 lakaskartya + 1 névre sz4l6 kartya lehet egyszerre aktiv,
Gyémant és Spirit kartya kulon kategoriak.

5. Programok

Classic — alap LHJ

Life — felaras LHJ + szolgaltatasi bévités + ajandék kartya
Beyond — LHJ a jév8beni bekdltézésre

Spirit — életviteli és életvégi program (nem tartasi szerz6dés!)
Rent — klasszikus bérleti konstrukcié

6. A PV miikodési metodikaja

® Kkozpontilag szervezett, szerz6déses - kiilsGs partner altal adott szolgaltatasok,
® Uzleti transzparencia,
® Dbefektetésmentes miikddés.

0.4. Alapvet6 fogalmak

Laké (Ugyfél): aki PV-LHJ szerzédést két (Classic / Life / Beyond / Spirit).
Bérld (Rent): PV-vel kot bérleti szerz8dést LHJ nélkil.

LHJ: szerz8déses hasznalati jog.

Kartya: szolgaltatdsi jogosultsag (nem pénzigyi).

Gyémant tobblet: Life programhoz kapcsolédé szolgaltatasi bonusz.
Spirit érték keret: életviteli és életvégi szolgaltatasok kerete.
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0.5. A szerzdédéskotés alapelvei

A PV-szerz8dés mindig személyes jelenléttel kothetd, kivétel a kulfoldi tartézkodas.

Spirit szerz6dés: orvosi igazolas + két tanu - ha van 0rokos, akkor kozjegyz6i okirat.

Ugynok nem koéthet szerzédést, csak el6készit. Alairasi jogkdre csak a szandéknyilatkozatra
terjed ki.

A Lako a szerzdédésben rogzitett jogokért fizet, nem befektetést vasarol.

A PV szolgaltatd, nem pénzigyi €s nem egészseégugyi intézmény.

0.6. A PV tevékenységének korlatai

A PV nem végez egészségiigyi szolgaltatast, igy kilondésen nem:

diagnosztikat,
gyogykezelést,
terapiat,
rehabilitaciot,
gyogyszerfelirast.

A PV csak:

adminisztrativ,

koordinacios,

életviteli tamogatasi,
idépontfoglalasi,

szervezési szolgaltatasokat veégez.

Spirit esetén — tartés meghatalmazas alapjan —a PV:

életviteli déntéseket koordinalhat,
jognyilatkozatot tehet,
ellatasi tigyekben eljarhat.

Ez nem gyamsag, csak meghatalmazas (Ptk. szerinti).

0.7. Fogyasztévédelmi és tajékoztatasi elvek

A PV kotelezettséget vallal:

az egyertelm(, tiszta kommunikaciora,

részletes el6zetes tajékoztatasra,

dijak és szolgaltatasok teljes transzparencigjara,
minden szerz6dés és melléklet atadasara,
johiszem eljarasra (Ptk. 1:3).

A Laké jogosult:

minden informaciéhoz hozzaférni,
kérdezni,

panaszt tenni,

elszamolast kérni.
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1. FEJEZET — A LONTRONS EUROPAI ZRT. (SE)

JOGI, SZERVEZETI ES MUKODESI HATTER**

1.1. A Lontrons Eurépai Zrt. szerepe a PV rendszerben

A Petra Vita rendszer tulajdonosa, beruhazdja, fejlesztéje és tzemeltetSje a Lontrons Eurépai
Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban: ,Lontrons SE” vagy ,Uzemeltetd”).

A Lontrons SE felel:

a PV lakhatasi és szolgaltatasi programok rendszerének mikodtetéséert,
az ingatlanfejlesztésért és Uizemeltetésért,

az Ugyfélszerz6dések teljesitéséért,

a szolgaltatdi partnerhalézat kivalasztasaért és ellenbrzéséért,

a PV-kértyarendszer mikddéséért,

a PV-komplexumok min&ségéért,

a Lakdk személyes és vagyoni jogainak védelmét szolgalé eljarasokért.

Az Uzemeltet6 a Lakdval fennalld jogviszonyban nem egészségiigyi, nem pénziigyi szolgaltato,
hanem lakhatasi és életviteli szolgaltatasi rendszer miik6dtetéje.

1.2. A Societas Europaea (SE) jogi statuszanak jelentésége
A Lontrons SE az Eurdpai Unidban elismert, nemzetkozi jogi személyiséggel rendelkezé

vallalatformaban miikddik: Societas Europaea (SE). Ez a forma az Eurdpai Tanacs 2157/2001/EK
rendelete alapjan jott Iétre, és az alabbi elénydket biztositja:

1.2.1. Egységes EU-s jogképesség
Az SE-forma az Unio teljes terlletén egységes szabalyozassal rendelkezik, ezaltal:
® a lLontrons SE minden EU-tagallamban teljes jogu cégként miik6dhet,

® a PV rendszer nemzetkozi jogbiztonsagot élvez,
® az ligyfelek és 6rokdsok védelme egységes eurdpai szintii.

1.2.2. Atlathatosag és feliigyelet
Az SE forma kotelez6:

atlathatésagi szabalyokat,

szigoru kdnyvviteli kdvetelményeket,
nemzetkdzi szintl cégjogi megfelelést,
szabalykdvetd mikddést ir el6.

Ez magasabb garanciat nyujt a lakok felé.

1.2.3. Rugalmassag tobb tagallamos miikodésben
A Lontrons SE jogosult:
® Magyarorszagon ingatlanfejlesztést végezni,

® Szlovakidban székhellyel mikddni,
® mas tagallamokban projektet inditani valtozé adminisztracié nélkul.
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Ez biztositja:

® a hosszu tavu stabilitast,
® a gyors reagaloképességet,
® a PV-rendszer terjeszthetéségét.

1.3. Az Uzemeltetd azonosité adatai

Cégnév: Lontrons Eurdpai Zartkérlien Mikodé Részvénytarsasag
Jogi forma: Societas Europaea (SE)

Székhely: 94301 Sturovo, Hlavna féutca 62., Szlovakia
Kozosségi adoszam: SK2122180489

Bankszamlaszam: 12600016-18567304-12009497
EInék—vezérigazgatd: Juhasz Zoltan

E-mail: lontrons.se@gmail.com

1.4. A Lontrons SE tevékenységi kdre a PV rendszerben

A Lontrons SE a Petra Vita rendszer teljes vertikumat lefedi, kiilénésen:

1.4.1. Ingatlanfejlesztés

® PV-komplexumok tervezése, kivitelezése, miszaki atadasa.
® Energiahatékony, AA+ szintl éplletek fejlesztése.
® A lakhatasi infrastruktura teljes kialakitasa.

1.4.2. Lakhatasi Gizemeltetés

® koézm-, karbantartasi és miiszaki felligyelet,
® KkOz0s szolgaltatasok biztositasa,
® rendeltetésszerl hasznalat ellenérzése.

1.4.3. Lakéi szolgaltatasi rendszer biztositasa

® ¢tkezés, mosas, takaritas, kisegit6 szolgaltatasok szervezése,
® partneri szerz6dések kotése és minéségellendrzése,
® dépontfoglalas és koordinacio.

1.4.4. Kartyarendszer miikodtetése

® PV-kartyak kibocsatasa,
® szolgaltatasi kreditek elszamolasa,
® a havi keretek adminisztralasa.

1.4.5. Szerzédéses rendszerek lizemeltetése
Classic, Life, Beyond és Spirit konstrukciok kezelése:

LHJ-nyilvantartas,
orokolhetéségi logika,
elszamolasi rendszerek,
lakoi tamogatas.
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1.5. Feluigyelet és megfelelés
A Lontrons SE miikodését:

® a szlovak cégbirésag,

® a szlovak és EU-s adohatésagok,

® a nemzetkozi szamviteli szabalyok,

® valamint a magyarorszagi tevékenysége esetén a magyar jog és hatésagok felligyelik.

A PV rendszer miikddése soran az Uzemeltetd:

betartja a magyar és EU-s fogyasztovédelmi szabalyokat,
telies GDPR-megfeleléssel miikodik,

nem nyuijt hitelt vagy pénzugyi terméket,

nem kezel t6két befektetési célra,

nem végez egészségugyi tevékenységet.

1.6. Miért biztonsagos az Uzemeltet6 a Lak6é szamara?

1.6.1. EU-s cégjogi hattér

Az SE-forma az egyik legszigorubban szabalyozott eurdpai tarsasagi forma.

1.6.2. Elkilonitett lakoi pénzaramlas
A PV-rendszerben:

nincs letét,

nincs hozamigéret,

nincs pénzigyi befektetés,

nincs olyan koételezettség, amely MNB-felligyelet ala esne.

1.6.3. Lakévédelmi mechanizmusok
A lakék védelme érdekében:

® a LHJ-szerz6dés ugyleti tényként feljegyezhetd (Inytv. 47. §),
halaleseti, elszamolasi és értékvédelmi szabalyok atlathatok,
a széljegy erdsithetd kdzjegyz6i okirattal,

0rokdsok jogai részletesen szabalyozottak.

1.6.4. Szolgaltatasi atlathatosag

® havi dijak elére meghatarozottak,
® kartyaszabalyzat egyértelmi és levalasztott,
® nincsenek rejtett koltségek.

1.7. Az Uzemeltetd felelésségvallalasa és kotelezettségei

1.7.1. Altalanos felelésségvallalas

A Lontrons SE felel:

a) a PV altal vallalt szolgéltatasok teljesitéséért,

b) a partnercégek elémindsitéséért és mindségbiztositasaért,

c) a Lakokkal kotott szerz6dések jogszerli mikodéséért,

d) a kartyarendszer és a havi szolgaltatasi keretek pontos elszamolasaért,
e) az LHJ 6rdklési mechanizmusainak megfeleld alkalmazaséért.
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A Lontrons SE minden esetben a johiszem(iiség és tisztesség (Ptk. 1:3. §) elve alapjan jar el.

1.7.2. Miiszaki és Uizemeltetési kotelezettségek
Az Uzemeltet6 kételes:

a) az apartmanokat a szerzdédés szerinti miiszaki allapotban atadni,

b) biztositani, hogy az épllet és k6z0s helyiségek rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmasak
legyenek,

c) évente milszaki allapotfelmérést végezni,

d) 5 évente allagmegovo felljitast végezni (éplletgépészet, festés, burkolatok, kdzos terek),
e) gondoskodni a k6z6s szolgaltatasokrdl (takaritas, karbantartas, hulladékkezelés),

f) az Gzemeltetési hibakat max. 72 6ran beliil, stirgés esetben 24 éran belil elharitani.

1.7.3. Partneri szolgaltatasok biztositasa

A PV rendszer szolgaltatasait partnercégek nyujtjak.
Az Uzemeltetd kotelezettsége:

a) partnerek eldmindsitése (szakmai alkalmassag, jogszabalykdvetés),
b) szerz8déskotés és folyamatos audit,

c) panasz esetén 15 napon bellili kivizsgalas,

d) szlikség esetén partnercsere, ha a szolgaltatas nem megfeleld.

1.7.4. Digitalis és adminisztrativ kotelezettségek
Az Uzemeltet6 kételes:

a) mikodtetni a Lakai digitalis fidkot,

b) kezelni a kartyaegyenlegeket és havi kereteket,

c) biztositani a partneri szamlak és tranzakcidk automatikus elszamolasat,

d) GDPR-nak és ISO/IEC 27001-27701 szabvanyoknak megfelel6 adatkezelést folytatni,
e) biztositani az Ugyfélszolgalati csatornakat (telefon, email, digitalis felllet).

1.7.5. Pénziigyi és elszamolasi kotelezettségek
Az Uzemeltetd koteles:

a) a Lako LHJ-jahoz kapcsolédé pénzigyi adatokat pontosan nyilvantartani,

b) a kartyarendszer havi kereteit hataridére jovairni,

c) a partnercégek szamlait 8 napon beliil kiegyenliteni (gyorsitott szerzédés esetén 48 éra),
d) hibas szamlazas vagy elszamolas esetén 15 napon beliil javitani,

e) a Laké haldla esetén az elszamolasi protokollt alkalmazni (ASZF 6roklési fejezet).

1.7.6. Nemteljesités esetén vallalt kotelezettségek

a) Szolgaltataskimaradas esetén
Ha az Uzemeltet6 hibajabdl lényeges szolgaltatas marad el, kételes:

® a hibat elharitani, és
® a Lako részére aranyos kompenzaciot (pl. a havi kdtelezé dij egy részének jévairasa)
biztositani.
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b) Miiszaki hiba esetén
Ha a Laké az apartmant nem tudja hasznalni:

® ideiglenes elhelyezést biztositunk, vagy
® aranyos dijcsokkentés jar.

c) Partneri szolgaltatas hibaja esetén
A PV a partnerrel szemben jogosult fellépni, a Laké iranyaban pedig:

® jovairast, vagy
® alternativ szolgaltatast biztosit.

d) Sulyos, tartés nemteljesités
Ha a PV harom egymast kdvetd hdnapban bizonyitottan nem teljesit, a Lako:

® irasbeli felszolitast kildhet, majd

® kérheti a szerz6dés rendkiviili megsziintetését és
® elszamolast a Ptk. 6:213. § alapjan.

1.7.7. Visszafizetés és elszamolas specialis szabalyai

Az Uzemeltet kotelezettsége:

a) szerzédés megsziinése esetén 90 napon beliil elszamolni a Lakoval,

b) oroklési esetben a hagyatéki végzés kézhezvételétdl szamitott 90 napon bellll fizetni,

c) felmondas esetén a Ptk. és az ASZF szerint eljarni:

® Classic / Beyond / Life: LHJ visszafizetése csak k6zos, megegyezéses LHJ értékesités utan,
® Spirit: nincs visszafizetés, mert ellatasi modell.

A PV nem futtat pénziigyi terméket, igy nem kéthetd a Hpt. hatalya ala (fontos jogi védelem).

1.7.8. Az Uzemeltetd korlatai (jogi tisztazas)
A Lontrons SE:

nem ad pénzlgyi, befektetési vagy megtakaritasi szolgaltatast,
nem nyujt egészségugyi ellatast (csak partner altal),

nem kezel letétet,

nem vallal hozamigéretet,

nem avatkozik a Laké maganéletébe.

1.7.9. Beruhazas meg nem valésulasa vagy lényeges késedelme

a) Meg nem valésulas

Ha a PV-komplexum az Uzemeltet érdekkdrében felmeriilé okbol nem épiil meg, vagy a beruhazas
a szerz6déskotéstdl szamitott 24 honapon beliil nem késziil el hasznalatbavételre alkalmas
allapotban, akkor a Lontrons SE koteles:

1. a Laké altal befizetett teljes LHJ-0sszeget visszafizetni,
2. aszerzédéskotéskor fizetett 3% elorefizetést is visszatériteni,
3. avisszafizetést legkés6bb 30 napon beliil teljesiteni.

(Jogalap: Ptk. 6:179. § — meghiusulasi kar, illetve szerz6dés lehetetlenné valasa.)
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b) Késedelem i
Ha az épulet 4tadasa 12 hénapot meghaladéan késik, az Uzemeltet koteles:

1. aLakot irasban értesiteni a varhatoé j hataridérol,

2. kérésre késedelmi jovairast biztositani a Laké elsé 12 havi kételezd dijabdl (6sszeget ASZF
hatarozza meg),

3. biztositani a Laké rendkiviili felmondasi jogat, amely esetben
— az Uzemeltet6 30 napon belill visszafizeti a teljes LHJ-t és a 3% elérefizetést.

c) Vis maior
Amennyiben a késedelem elére nem lathato, elharithatatlan k6riilmény miatt kovetkezik be (pl.
haboru, allami korlatozdsok, épitéanyag-embargd), az Uzemelteté:

® koteles a Lakot folyamatosan tajékoztatni,

® a teljesitési hataridd a vis maior fennallasaval meghosszabbodik,

® a Lako rendkivili felmondasi joga megmarad, de a PV jogosult a vis maior-kdltségeket
elszamolni.

(Jogalap: Ptk. 6:142. § — felel6sség alél menteslilés vis maior esetén.)

d) Részbeni megvalosulas / itematadas
Ha a projekt tobb Utemben valosul meg, az Uzemeltet6 jogosult:

® az elkészult utemeket atadni,

® az atadassal a Lako lakhatasi joga megnyilik,

® azonban a Lako felmondasi joga fennmarad, ha a sajat épllete vagy lakasa nem késziil el a
szerz8dés szerinti hataridében.

2. FEJEZET — A SZERZODESES JOGVISZONY ALANYAI

2.1. Az Uzemelteté jogi statusza
Az Uzemeltet6 a Lontrons Eurépai Zrt. (SE), amely:

a PV rendszer tulajdonosa,

az épuletek fejlesztéje és Uzemeltetdje,

az LHJ-szerz6dések kotelezettje,

a PV-kértyarendszer kibocsatoja,

az elszamolasok és szolgaltatasok teljesitéséért felelés szervezet.

Az Uzemeltetd nem mindsiil:
® egészségugyi szolgaltatonak,
® pénzlgyi szolgaltatonak,
® Dbiztositonak,
® Dbefektetési vallalkozasnak.

Az Uzemeltetd szolgaltatast nyujt, nem vagyont kezel.

A Lakdval valé jogviszony minden esetben kdtelmi jogviszony, amely meghatarozott
szolgaltatasokra és lakhatasi jogosultsagra irdnyul, nem pedig befektetésre vagy pénzugyi termékre.
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2.2. A Laké fogalma

,Lako” az a természetes személy, aki az UzemeltetSvel Classic, Life, Beyond vagy Spirit
szerz8dést kot, és ezaltal:

lakhatasi hasznalati jogot (LHJ) szerez,

jogosult a PV-létesitmények hasznalatara,
jogosult a szerzddésben vallalt szolgaltatasokra,
kételes a havi dijak megfizetésére.

A Lako jogviszonya mindig személyhez kotott, de a Classic és Life konstrukciok esetében egy
apartman tekintetében két, vagy tobb Laké is jogosult lehet a lakhatasra.

2.3. Bérlé (Rent) fogalma
.Beérlé” az a személy, aki a PV-vel Rent program keretében bérleti szerz6dést kot.
A Rent program sajatossagai:

® nem biztosit LHJ-t,

® nem 6rokolhetd,

® a Bérlé nem jogosult PV-kartyarendszer hasznalatara (kivéve, ha névre szo6l6 kartyat
vasarol),

® a Bérl6 havi bérleti dijat fizet,

® a bérleti jogviszony a Polgari Torvénykonyv szerinti bérlet, kilon PV-szabalyokkal
kiegészitve.

A Bérl6 jogai korlatozottabbak, mint a Lakoé.

2.4, Spirit Laké fogalma
A ,Spirit Lakd” olyan személy, aki a PV-vel Spirit megallapodast kot, amely:

életviteli tAmogatast,

életvégi koordinaciét,

temetés biztositasat,

egészségugyi Ugyintézés tamogatasat
biztositja.

A Spirit jogviszony kiilonlegességei:

nem 6rékolhetd,

tartés meghatalmazast igényel,

kilén orvosi alkalmassagi vizsgalat szikséges,

kdzjegyz6i okirat kdtelezd ha van 6rokods

az Uzemeltetd csak koordinacios tevékenységet végez (nem egészségiigyi szolgaltato).

A Spirit Lako statusza nem jogosit LHJ-re, de jogosit a Spirit Program teljes szolgaltatasi csomagjara.

2.5. Ugynokok, Ugyfélkisérék,, kozvetitok jogi statusza
Az Uzemeltet6 szerz6dott kdzvetitéi és tigynodkei:

® kizardlag a lakoi kapcsolatfelvételt és tajékoztatast végzik,
® szerz6dést nem kothetnek,
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® pénzt nem fogadhatnak el,
® alairasi jogkdrik nincs (kivéve a szandéknyilatkozat kapcsan: - alairasi jogkoérik van.

Ugynék nem jogosult:
® jognyilatkozatot tenni az Uzemelteté nevében,
® szerz6dést atadni vagy visszavenni,

® szerz6déskotéskor jelen lenni, ha azt a Laké nem kéri.

Ugyndk hibajabol eredé félrevezetésért az Uzemeltetd csak a Ptk. szerinti mértékben felel.

2.6. A szerzddés alanyai: egyediilallé vagy par

A PV-lakhatasi rendszerben (Classic, Life, Beyond):

Bekoltozhet:
® 16 (egyedilalld),
® vagy 2 f6 (hazastars vagy élettars).
® 0bb f6, ha elfogadjak az egyttélés tényét és az LHJ megosztott jogosultsagait.

Ha a Laké elhalalozik, a tulélé hazastars/élettars automatikusan a szerz6dés tovabbvitelére jogosult.

2.7. A szerz6déskotés személyessége
A PV-szerzddések:

minden esetben személyes jelenléttel jonnek Iétre (Kivétel kiilféldi tartézkodas)
online vagy tavértékesités utjdn nem koétheték meg, (kivétel, mint fenn)

a személyazonossagot okmannyal igazolni kell,

Spirit esetén koézjegyz6i ellenjegyzés kotelezd, ha van 6rokos.

A szerz6dés az adott Laké személyéhez koétddik, dtadasara, atruhdzasara nincs lehetéség (kivéve
Oroklés + kiilon 6rokdsi dontés).

2.8. A Laké alapvet6 jogai és kotelezettségei

Laké jogai:

a PV-létesitmény hasznalata,

szerz8dés szerinti szolgaltatasok igénybevétele,
a kartyarendszer hasznélata (ha jogosult),
panasztétel,

teljes korl tajékoztatas,

személyes adatok védelme.

Lako kotelezettségei:

dijfizetés pontos teljesitése,

rendeltetésszeri hasznalat,

hazirend betartasa,

egylttmikodés az Uzemeltetével,

adatszolgaltatas egészségugyi koordinaciéhoz (Life és Spirit esetén).
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2.9. Az Uzemelteté jogai és kotelezettségei

® dijak megallapitasa és indexalasa,

® szolgaltatasi kor modositasa (Lako hatranyara csak korlatozottan),
® hazirend érvényesitése,

® szerz6dés felmondasa sulyos szerz8désszegés esetén.

Kotelezettségei:

szerz6dés szerinti lakhatasi és szolgaltatasi minéség biztositasa,
kartyaszabalyzat szerinti elszamolas,

Lakévédelmi protokoll alkalmazasa,

Oroklési és halaleseti Ugyintézés korrekt lebonyolitasa,

adatok biztonsagos kezelése.

3. FEJEZET — A LAKHATASI HASZNALATI JOG (LHJ)

3.1. Az LHJ jogi természete

A Lakhatasi Hasznalati Jog (a tovabbiakban: LHJ) olyan kételmi jellegli, személyhez kotott
hasznalati jogosultsag, amelyet az Uzemeltetd biztosit a Lakd szamara meghatarozott apartman
vagy apartmankategoria hasznalatara.

Az LHJ nem mindsuil:

tulajdonjognak,
haszonélvezetnek,
bérleti jognak,
pénzlgyi terméknek,
befektetésnek.

Az LHJ a Ptk. hasznalati jogokra vonatkozo szabalyai szerint:

kizardlag személyes hasznalati jogosultsagot biztosit,
nem ruhazhaté at,

nem terhelheté meg,

elidegenithetetlen,

orokolhetod (Classic, Life, Beyond).

3.2. Az LHJ keletkezése
Az LHJ:

1. szerz6déskotéssel,
2. aszerz8désben meghatarozott egyszeri LHJ-dij megfizetésével jon létre.

Az LHJ egyik 1ényegi eleme, hogy:
® egyszeri, vagy részletekben teljes 6sszegi dij ellenében,

® meghatarozott idétartam nélkul biztosit hasznalati jogot,
® a Lako életvitelszer( lakhatasara szolgal.
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3.3. Az LHJ tartalma és terjedelme
Az LHJ a Lakét jogositja:

® a szerz6désben kijeldlt apartman szerz8désben meghatarozott hasznalatara,
® a PV-komplexum kdz0s terlleteinek hasznalatara,
® a szerz6dés szerinti szolgaltatasok igénybevételére.

Az LHJ nem jogosit:

tulajdonosi joggyakorlasra,
ingatlan-értékesitésre,
bérbeadasra,

albérletre,

tovabbadasra.

3.4. Az LHJ személyhez kotottsége
A Laké halala esetén:

® a tulélé hazastars/élettars automatikusan jogosult a szerz6dés tovabbvitelére,
® amig a hagyatéki eljaras le nem zarul, addig is fennall a jogfolytonossag.

3.5. LHJ-érték és LHJ-dij
Az LHJ ellenértéke a szerz6désben megjeldlt LHJ-dij, amely:

® egyszeri,
® teljes dsszegd,
® a Lako altal szerzddéskotéskor vallalt és megfizetett 6sszeg.

Az LHJ-dijat két részre bontja a rendszer:

1. Alap LHJ-dij
— a PV altal meghatarozott kételezd minimum,
— a dijmeghatarozdban kdzzétett érték.

2. Onkéntesen vallalt LHJ-dij-névelés (LIFE felar)
— kizardlag a Laké dontése alapjan,
—a Lakdé a minimum LHJ-dijnal magasabb 6sszeget fizet,
— ez a teljes tobbletdsszeg LHJ-értéknek mindsiil,
— semmilyen korliimények kozott nem minésul pénzigyi terméknek vagy megtakaritasnak.

3.6. A felaras LHJ-dij (LIFE rendszer) jogi minésitése
A LIFE program sajatossaga, hogy:

a Lako a koételezd minimum LHJ-dijnal magasabb dsszeget is fizethet LHJ-ként,
ez teljes egészében LHJ-dij,

orokolhetd,

értéknovekedést kap,

teljesen ugyanugy makaodik, mint az alap LHJ-dij.

A felaras LHJ nem:

® megtakaritas,
® Dbefektetés,
® kamatozé 6sszeg,



® |etét,
® pénzlgyi instrumentum.

Ez kulcsfontossagu, mert:

A felarral egyenértékii szolgaltatasi keret AJANDEK, és nem kapcsolédik vissza jogilag az LHJ-
hez.

3.7. LHJ orokolhetésége
A Classic, Life és Beyond konstrukcidkban az LHJ:
® hagyatéki vagyon,
® teljes 6sszegben 6rokdlhetd,
® Orokdse a hagyatéki eljarasban dont:
1. Folytatja a lakhatast, vagy
2. Atruhazza mas csaladtagra, vagy
3. Elszamolast kér (értékndvelt LHJ értéken).

A Spirit konstrukcidéban nincs 6rokos.

3.8. LHJ értéknovekedési szabaly (max. +50%)
Az Uzemeltet6 az LHJ elszamolasakor az alabbi elvet alkalmazza:
® az LHJ eredeti dija +
® Ordkolhets érték: max. az Gjraértékesités LHJ ara minusz az eredeti LHJ pozitiv
kiilonbozetének 50%-a, mint piaci érték novekedésbdl szarmazo tétel
Ez a szabdly:
® az alap LHJ-dijra,

® g Life felaras LHJ-dijra
is azonos modon érvenyes.

Példa:
® AlapLHJ: 40 M
® FelarasLHJ: +40M
® Osszes LHJ: 80 M
® Ordkdlhetd érték: max. az ujraértékesités Felaras LHJ ara minusz az eredeti Felaras LHJ

pozitiv killonboézetének 50%-a, mint piaci érték névekedésbdél szarmazé tétel

A kartya értéke EHHEZ NEM kapcsolddik. - Jogilag levalasztva marad.

3.9. Elszamolas és megsziinés
Az LHJ-hoz kapcsolddo elszamolas a kdvetkezé esetekben torténik:

Lako halala,

szerz6dés felmondasa,

atkoltdozés masik PV-komplexumba (kiilon szabalyok szerint).

Par halala esetén uUjra definialhato, kalkulalhato, kothetd, realizalhato.
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Az elszamolas alapja:

® az eredeti LHJ-dij,
O maximum 50% értékndvekedés,
® —esetleges szerz8désszegésbdl, karokozasbal, bérleti és kdtelezd koltségek tartozasaibdl,
az eredeti allapot visszadllitdsabdl ered6 koltségek.

A kartyak fennmaradé kerete nem keriil elszamolasra.

3.10. Az LHJ és a PV-kartyarendszer jogi elvalasztasa
Ez a pont kulcsfontossagi MNB-jogi szempontbal.
Az LHJ:

® jog,
® 0Orokolheto,
® értéknovelhet6.

A PV-kartya:

szolgaltatasi jogosultsag,
nem 6rokolhetd,

nem pénz,

nem kdvetelés,
megszlnik a halalesettel

Kovetkezmény:
A felaras LHJ-dij NEM min8sil betétnek, mert:
® az ajandék kartya NEM visszatérités,

® nem pénz,
® nincs pénzlgyi megtérulés.

3.11. Az LHJ gyakorlasa
A Lako koteles:
® a helyiséget rendeltetésszeriien hasznaini,
® a PV-hazirend szabalyait betartani,
® kozizemi és kozos koltségeket a havi dij részeként fizetni.

Az Uzemeltet6 jogosult:

® karbantartasi munkak elvégzésére,
® jogszabalyi valtozas esetén moédositasra (a Lakd hatranyara csak indokolt esetben).

3.12. Atruhazhatésag és tilalmak

Az LHJ:
® nem ruhazhaté at,
® nem adhato el,
® nem adhaté bérbe,
® nem képez fedezetet,
® nem terhelhetd jelzaloggal.



Egyetlen kivétel az 6rokoésok jogkore (4. fejezetben részletezzik).

4. FEJEZET — INYT-VEDELEM ES SZELJEGYES JOGI PROTOKOLL

Az ingatlan-nyilvantartasi (Inytv.) védelem célja, hogy a Laké jogi biztonsagat, a PV-lakhatasi
rendszer atlathatésagat, valamint a szerz6désben kapott LHJ |étét és prioritdsat kézhiteles médon
régzitse.

Ez a fejezet szabalyozza:

a széljegy tartalmat,

a feljegyzés és torlés folyamatat,

a kodzjegyz6i eljarasi rendet,

a Lako érdekvédelmi mechanizmusait.

A széljegy NEM tulajdonjog, NEM teher, és NEM ranghelyet keletkeztet — de a PV-rendszerben
komoly lakévédelmi eszkoz.

4.1. A védelem célja
A védelem célja:

bizonyitani, hogy a Lako jogosan tartézkodik a PV-komplexumban,

biztositani, hogy a Laké LHJ-joga harmadik személy felé is l14thato legyen,

garantalni, hogy a Lako 6rokosei szamara az elszamolasi jog védett legyen,
megakadalyozni, hogy a PV-ingatlanokat illetéktelen terhelés vagy atruhazas érintse a
Lakok hatranyara,

5. nodvelni az Uzemeltetd atlathatésagat és jogi megbizhatosagat.

RON=

A PV nem tulajdont ad el, de vallalja, hogy a hasznalati jog tényét kozhiteles mdédon feljegyezteti.

4.2. Jogszabalyi hattér

Az ingatlan-nyilvantartasi feljegyzés alapja:

1997. évi CXLI. torvény az ingatlan-nyilvantartasrél (Inytv.) 47. § — ligyleti tények feljegyzése
A jogszabaly lehetévé teszi:

nem tulajdonjog,

nem hasznalatbavételi,

nem teher,
hanem ugyleti tény bejegyzését.

Ez tokéletesen illeszkedik az LHJ jellegéhez.

4.3. A feljegyezhetd ligyleti tény tartalma
A feljegyzett tgyleti tény tartalmazza:

a Lako teljes nevét,

ANYA neve + szlletési adatok (kotelezd),

a PV-szerz6dés azonositojat,

a PV-létesitmény cimét és éplletazonositdjat,
azt a tényt, hogy:
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»A Lontrons Eurépai Zrt. és [Lakd neve] k6zott LHJ-szerzédés all fenn, amely a PV-komplexum
[XYZ] apartmanjara életvitelszerii lakhatasi jogot biztosit a szerz6dés feltételei szerint.”

Nem kerul be:

id6tartam,

érték,

dij,

kartya,

orokolhetéség részletei.

4.4. A feljegyzés joghatasa

A feljegyzett Ugyleti tény joghatasa:

1. NYILVANOSSAG - harmadik személyek tudomast szereznek réla
Ez védi a Lakét olyan esetekben, mint:

® hitelezbi végrehajtas a tulajdonos ellen

® ingatlan értékesitése

® ingatlanterhelés

® felszamolas

® jogvitak
Hiszen az ingatlan-nyilvantartasbdl latszik: itt lakéi jogviszony all fenn.

2. NEM KELETKEZTET RANGHELYET

A Lakdé nem tulajdonos és nem hitelezd.
Ezért a széljegy:

® nem teher,

® nem korlatozza a tulajdonost rendeltetésszer(i miikédésben,
® nem mindsul jelzalognak.

3. A Laké szerzédéses pozicidjat stabilizalja

Vitas esetben a birésag az ingatlan-nyilvantartas alapjan vélelmezi, hogy a Laké jogszeriien lakik a
PV-apartmanban.

4.5. A feljegyzés folyamata

4.5.1. A Lako kérelme
A Lako kérheti a feljegyzést:

® a szerzGdéskotéskor, vagy
® a szerzGdéskotést kdvets 1 éven belil.

A kérelem formanyomtatvanya: PV-LHJ-FELJ-01.
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4.5.2. Az Uzemeltet jovahagyasa
Az Uzemeltet6:
® cllenérzi a Lakd jogosultsagat,

® hitelesiti a szerz6dés masolatat,
® alairja a bejegyzési nyilatkozatot.

4.5.3. Kozjegyzdi okiratba foglalas
A bejegyzést a kdzjegyz6 intézi:
® két példanyban készul okirat,

® kozhiteles masolat megy az ingatlanlgyi hatdsag felé,
® egyik példanyt a Lako kap.

4.5.4. Ingatlaniigyi hatésag
A foldhivatal:
® 30 napon belll intézkedik,

® atenyt széljegykent vagy Ugyleti tenykent feljegyzi,
® errél értesiti az Uzemeltet6t és a Lakaot.

4.6. Koltségviselés
® A kozjegyzdi és hatdsagi dijakat a Laké viseli,
® APV nem akadalyozza meg a bejegyzést,
® ha a Lako a bejegyzést kéri és minden feltétel fennall,

a PV koételes egyuttmikodni.

Ez a modell az Uzemelteté részérél nyitottsagot és maximalis atlathatésagot garantal.

4.7. A feljegyzés torlése
A feljegyzés torélheto:
1. Szerzédés megsziinése
— halaleset utan, elszamolast kdvetéen
— felmondas utan
— atkoltézés utan
2. Uzemeltetd kérelmére, ha a szerz6dés jogilag megsziint.
3. Laké kérelmére, ha errél kulén megallapodtak.
A torlés ugyanugy kozjegyz6i uton torténik, mint a feljegyzés.
4.8. Eves feliilvizsgalati kotelezettség
Az Uzemeltet6 évente egyszer:
® ellenérzi, hogy a feljegyzett szerz6dés még fennall-e,

® jelzi a Lakonak, ha barmely adat médositasra szorul,
® szikség esetén javaslatot tesz mddositasra.



4.9. Lakévédelmi Protokoll — kiilon szabalyzat
A Lakovédelmi Protokoll tartalmazza:

az atlathaté ingatlanjogi miikodést,
elszamolasi biztonsagot,

0Orokosok teljes jogvédelmét,

azt a tényt, hogy a PV-rendszerben

minden lako szerzédéses pozicidoja megvédhetd jogilag.
4.10. Lakcimbejelentési, Székhely szolgaltatasi jogosultsag

A PV-lakhatasi konstrukcidkhoz kapcsolodé lakcimbejelentés a hatalyos lakcimnyilvantartasi
szabalyok (1992. évi LXVI. térvény) szerint az aldbbiak szerint térténik:

4.10.1. Allandé lakcim létesitése (Laké — LHJ jogosult)

A Lakd, mint a PV-LHJ haszndlati jog jogosultja, jogosult az apartmanba allandé lakéhelyet
bejelenteni, amennyiben:

® az apartmanban életvitelszerlen lakik, és
® a PV abejelentéshez szlikséges tulajdonosi hozzajarulast megadja.

A PV koteles a tulajdonosi hozzajarulast kiadni, ha a Laké rendelkezik érvényes LHJ-szerzédéssel
és nincs szerz6désszegés.

Ez NEM tulajdonjog, hanem hasznalati jog alapjan torténé allandé lakcimbejelentés
— ami jogilag elfogadott.

4.10.2. Ideiglenes lakcim létesitése (Rent — Bérlg)
A Rent Konstrukcio keretében lakéd Bérlé:

® ideiglenes tartozkodasi helyet jelenthet be,

® az Uzemeltett tulajdonosi hozzajarulasa alapjan,

® a bérleti jogviszony idétartamara.

A Rent Bérl6 NEM jogosult allandé lakcim bejelentésére, mert a PV-rendszerben az allandé lakcim
kizarélag LHJ-hez ko6tott.

4.10.3. Székhely

A Lako, mint a PV-LHJ hasznalati jog jogosulija, jogosult az apartmanba vallalkozasi Székhelyet
bejelenteni, amennyiben:

® az apartmanban életvitelszeriien lakik, és
® a PV abejelentéshez szlikséges tulajdonosi hozzajarulast megadja.

A PV koteles a tulajdonosi hozzajarulast kiadni, ha a Laké rendelkezik érvényes LHJ-szerzédéssel
és nincs szerz6désszegés.

Ez NEM tulajdonjog, hanem hasznalati jog alapjan térténd bejelentés
— ami jogilag elfogadott.
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4.10.4. A PV hozzéajarulas megadasa és visszavonasa
Az Uzemeltetd:
® a szerzGdés megléte esetén koteles a hozzajarulast megadni,

® azt csak kulondsen indokolt esetben vonhatja vissza
(szerzd6désszegés, életvitelszerl ott nem lakas, hazirend sulyos megsértése).

5. FEJEZET — A LAKHATASI HASZNALATI JOG (LHJ) KELETKEZESE, DiJAI ES SZERKEZETE

5.1. Az LHJ létrejotte
Az LHJ akkor jon létre, ha:

1. aLako Classic, Life, Beyond vagy Spirit szerzédést kot a PV-vel;

2. megfizeti az adott programhoz tartozé LHJ-dijat (vagy annak elsé részletét);

3. aPVirasban visszaigazolja a szerz6dés létrejottét és a konkrét LHJ-pozicié foglalasat.
Az LHJ nem tulajdonjog, hanem:

® kotott céllal atadott,

® személyhez kotott,

® szerz6déses hasznalati jogosultsag,

az adott PV-apartmanra vagy apartmankategoriara.

Az LHJ 6roékolhetd (Spirit kivétellel), és az értékndvekedés maximum 50%-a kerll elszamolasra az
0rokds(6k) javara.

5.2. Az LHJ szerkezete

Az LHJ dija két elkulonilé elembdl allhat:

5.2.1. Alap LHJ-dij
Az alap LHJ-dij az a kételezd minimum 6sszeg:

amelyet a Lako az adott apartman hasznalati jogaért fizet,

amelyre a szerzddés szerinti 50%-os értéknovekedési szabaly vonatkozik,
amely 6rokolheto,

és amely a PV altal minden fejlesztés dijmeghatarozasaban szerepel.

Ez minden konstrukcio (Classic, Life, Beyond, Spirit) k6zds alapja.

5.2.2. ONKENTESEN VALLALT LHJ-FELAR (Life és Spirit program esetén)
A Life program sajatossaga, hogy a Laké:

® onkéntesen,

® a dijmeghatarozéban rogzitett alap LHJ-dijon tul,

® magasabb LHJ-értéket vallalhat.
Ez a felar:

® nem kotelezé,

® a Lako altal szabadon meghatarozott (Life esetén: minimum = alap LHJ fele; maximum = alap
LHJ haromszorosa, Spirit esetén: alap LHJ 50%-a/f6),
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szerves része az LHJ szerz6désnek,

Life esetén 6rokolhetd,

Spirit esetén nem 6rékolhetd

Life esetén erre NEM vonatkozik az 50%-0s értékndvekedési szabaly, mivel az LHJ felar
részét képezi.

Jogilag ez nem befektetés, mert:

nem hozamigéret,

nincs kamat,

nem jar pénzugyi elény,

a Lako pusztan magasabb ellenértéket fizet a hasznalati jogért.

Ez az MNB-allasponttal teljesen kompatibilis.

5.3. A Life felarhoz tartozé6 Gyémant-kartya — mint kiilonallé szolgaltatas

A Life program részeként a PV a Laké szamara — a felar 6sszegével megegyez6 szolgaltatasi
értékii — Gyémant-kartyat bocsat ki

A Gyémant-kartya:

ajandékba adott szolgaltatasi csomag,

szolgaltatasra fordithato érték, nem pénz,

nincs hozam,

nem kamatozik,

nem pénziigyi termék,

a PV altal adott vasarléer6-bdénusz szolgaltatas formajaban jelenik meg,
a kartya értéke havi egységekre porlasztva hasznalhaté fel,

Ez a rendszer teljesen MNB-kompatibilis, mert:

® g felar = az LHJ része — szerz6déses haszndlati dij,
® a kartya = kulénall6é szolgaltatascsomag,
® a boénusz = PV éltal adott kedvezmény (nem pénzugyi hozam).

A két rendszer kdzotti elvalasztas tiszta és jogszerd.

5.4. A Spirit felarhoz tartozé Spirit-kartya — mint kiilonallé szolgaltatas

A Spirit program részeként a PV a Lak6 szamara — az LHJ 6sszeg+25% szolgaltatasi értéki —
Spirit-kartyat bocsat ki

A Spirit-kartya:

kedvezményként adott szolgaltatasi csomag,

szolgaltatasra fordithato érték, nem pénz,

nincs hozam,

nem kamatozik,

nem pénziigyi termék,

a PV altal adott vasarléer6-bdnusz szolgaltatas formajaban jelenik meg,
a kartya értéke havi egységekre porlasztva hasznalhaté fel,

Ez a rendszer teljesen MNB-kompatibilis, mert:
® afelar = az LHJ része — szerzddéses hasznalati dij,

® a kartya = kilonallé szolgaltatascsomag,
® a bonusz =PV altal adott kedvezmény (nem pénziigyi hozam).
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A két rendszer kdzotti elvalasztas tiszta és jogszerd.

5.4. Kételezd havi dij

Az LHJ megszerzésétdl fuggetlentl minden ténylegesen bekdltdzott Lako - kivétel Spirit - kdteles az
adott projekt kotelezé havi dijat fizetni, amely tartalmazza:

Uuzemeltetést,

karbantartast,

k6z0s terlletet,

alap életviteli szolgaltatasokat.

A Beyond jogviszonyban Iévd Lakd csak akkor fizet havi dijat, ha bekoltézik.

5.5. Az LHJ dijfizetés médja

Az LHJ-alapdij és az 6nkéntesen vallalt felar (Life esetén)
— szerzGdés szerint — fizethet6:

® egy Osszegben,
® részletekben,
® clbleg + Utemezett részletek kombinacidjaval.

A PV minden befizetésrél szamlat allit ki.

5.6. Az LHJ-hoz kapcsolodoé kotelez6 széljegy-feljegyzés
Az LHJ létrejottekor a PV:
® Kkozjegyzdbi okiratban,
® terhelési és elidegenitési tilalmat vallalé nyilatkozatot tesz,
® amely az ingatlan tulajdoni lapjara uigyleti tényként feljegyezhetd
(Inytv. 47. § — Ggyleti tény).
A széljegy:
® nem dologi jog,
® nem jelzalog,
® hanem a Laké pozicidjanak jogbiztonsagi nyoma,
® amely harmadik személyekkel szemben is hat.

(A részletes eljaras kilon fejezetben.)

5.7. Az LHJ orokolhetosége

Az LHJ 6rokolhetd,
a szerz6désben rogzitett szabalyok szerint:

® teljes befizetett LHJ-érték +
® a PV-szabaly szerinti max. 50% értékndvekedés
— a hagyatéki eljaras része.
A Life-felar is 6rokolhetd.
A Gyémant-kartya alaptékéje is 6rokolhetd.
A bénusz szolgaltatas nem 6rokolhetd.

A Spirit LHJ csak a Laké életére sz6l, nem 6rokolhetd.
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5.8. LHJ megsziinése
Az LHJ megsziinik:

felmondéssal,

k6z6s megegyezéssel,

Uj jogosult altali atvétellel,

Spirit konstrukcié halaleseti zarasaval,

vagy a Lako halalaval — hagyatéki elszamolassal.

A PV elszamolaskor a szerz6désben meghatarozott mdédon szamol el a befizetett 6sszegekkel.

5.9. A Rent konstrukcio viszonya az LHJ-hoz

A Rent Bérlé:
® nem valik LHJ-tulajdonossa,
® nem o6rokolhet,
® nem szerez értékndévekmeényt,
® csak bérlési jogviszonyban all a PV-vel.

A Rent jogviszony nem befolyasolja a Laké LHJ-jogait.
6. FEJEZET — KONSTRUKCIOK

6.0. ALTALANOS INSTRUKCIOK

6.0.1. Igényszint-alapu létesités

A Petra Vita komplexumok minden esetben elézetes igényfelmérés alapjan keriilnek megtervezésre
és megvalositasra.

Az igényfelmérés kiterjed:

— a lakhatasi igényszintekre,

— a szolgaltatasi igényszintekre,

— a koltségviselési és életviteli elvarasokra.

6.0.2. Bekoltozési hatarido

Az igényszint-alapu fejlesztési modell miatt a bekdltozési hataridé minden konstrukcio esetében
minimum 14 hénap, amely a szerz6déskotéskor kerlil rogzitésre.

6.0.3. Szolgaltatasi szintek igazitasa

A szolgaltatasi szintek mindig az adott projekt koltségvetési és igényszintjéhez igazodnak.
Az Uzemeltetd nem vallal olyan szolgaltatast, amely az adott konstrukciéhoz nem tartozik.

6.1. CLASSIC PROGRAM

(A Petra Vita rendszer alap lakhatasi modellje)

6.1.1. A Classic program jogi természete
A Classic program a Petra Vita lakhatési rendszer alap konstrukcidja, amely:

— Lakhatéasi Hasznélati Jogot (LHJ) biztosit
— konkrét vagy kategorizalt apartmanra

31



— hatarozatlan idére
— szerzGdéses hasznalati jog formajaban.

A Classic LHJ:

— nem tulajdonjog,

— nem ingatlanbefektetés,
— nem értékpapir,

— nem pénzugyi termék.

Jogalap:
Ptk. 6:58-6:63. § (szerz6dési szabadsag),
Ptk. 6:272. § (szolgaltatasi szerzédeés).

6.1.2. A Classic LHJ tartalma

A Classic LHJ jogosit:

— az adott apartman kizarélagos hasznalatara,

— a PV altal biztositott alapszolgaltatasok igénybevételére,
— kbzdsséqi terek hasznalatara,

— alap Uzemeltetési szolgaltatasokra.

A Classic Lakot megilleti:
— allandé lakcim bejelentésének joga,

— hazastars vagy élettars egyuittlakasa egy szerz6désen belll.

6.1.3. Classic LHJ orokolhetésége
A Classic LHJ 6rokolhetd a Ptk. szabalyai szerint.

Oroékélhetd:

— az alap LHJ-dij 100%-a,

— az LHJ 50%-os értéekndvekedése (ha van),

— felaras LHJ esetén a teljes medfizetett 6sszeg.

Nem orokolhetd:
— kartyak,

— havi szolgéltatasi keretek,
— porlasztott dsszegek.

6.1.4. Classic program dijszerkezete

6.1.4.1. LHJ egyszeri dij

A Classic szerz6dés megkotésekor a Laké megfizeti az adott apartmantipushoz tartozé alap LHJ-

dijat.

Az LHJ-dij:

— projektenként eltérd,

— dijszabasi mellékletben rogzitett,

— a PV altal egyoldaluan nem novelheté.

6.1.4.2. Kotelezd havi dijak

Classic Laké havonta fizet:
— bérleti dijat,
— kotelez6 Uzemeltetési dijat.
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6.1.4.3. Eseti dijak

Opcionalis szolgaltatdsok kildn dijazas mellett vehetbk igénybe.

6.1.5. Classic program megsziinése

A Classic szerz6dés megsziinik:
— a Lako halalaval,

— kbz8s megegyezéssel,

— felmondassal,

— rendkivuli felmondassal.

PV kizarélag akkor fizet vissza 6sszeget, ha (j Lakd Iép a jogviszonyba.

6.2. BEYOND PROGRAM

(Halasztott bekéltézésd Classic LHJ)

6.2.1. A Beyond program jogi természete

A Beyond program:

— Classic LHJ-ra éplil,

— teljes értékld LHJ-t hoz létre,
— halasztott bekdltézéssel.

A Beyond:
— nem pénzugyi termék,

— nem hoz bevételt a Lakénak,
— nem mindsul bérbeadasnak.

6.2.2. Beyond jogviszony lényege

A Laké megszerzi az LHJ-t, de nem koltézik be azonnal.

Az apartmant az Uzemelteté Rent bériének adhatja ki sajat nevében, vagy a Beyond altal megjelélt

Rent-nek.

6.2.3. Beyond és Rent viszonya

— Rent mindig a PV-vel szerzédik.
— Beyond Laké nem kap bevételt.
— Nem keletkezik hozam.

6.2.4. Beyond 6rokdlhetdsége

A Beyond LHJ 6rokélhetd a Classic szabalyok szerint.

6.2.5. Beyond megsziinése

Beyond megszinik:

— bekoltozéssel (Classic statusz),
— halallal,

— felmondassal,

— atalakitassal (Life).
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6.3. LIFE PROGRAM

(Felaras LHJ + ajandék Gyémant kartya)

6.3.1. A Life program jogi természete

A Life program:

— Classic LHJ kib&vitése,

— Onkéntesen vallalt magasabb LHJ-dijjal,
— ajdndék Gyémant kartyaval.

Nem pénzugyi termék, mert:
— nincs hozam,
— nincs kamat,
— nincs visszafizetési igéret.

6.3.2. Life LHJ szerkezete

A Life LHJ két részbdl all:
— alap LHJ-dij,
— Onkéntes LHJ-felar.

Mindketts 6rokélhetd, mindkettére jar az 50%-os értékndvekedés.

6.3.3. Gyémant kartya

A Gyémant kartya:

— ajandék,

— szolgaltatasi voucher,

— havi porlasztasban hasznalhato,

— 3 hoénap eléviléssel,

— 6 honap el6re felhasznalasi lehetéséggel.

Nem orokolheté.

6.3.4. Life megsziinése

A Life megszlinik:

— halallal,

— felmondassal,

— Classic-ra valtassal,
— Spiritre valtassal.

6.4. SPIRIT PROGRAM

(Eletviteli és ellatas-koordinaciés konstrukcic)

6.4.1. A Spirit jogi természete

A Spirit:

— nem tartasi szerz6dés,
— nem életjaradék,

— nem biztositas,

— nem pénzugyi termék.
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Jogalap:
Ptk. 6:272. §
Ptk. 6:15. § (tartés meghatalmazas)

6.4.2. Spirit szerkezete

A Spirit harom elembdl all:

— Classic LHJ kibdvitése, 6nkéntesen vallalt magasabb LHJ-dijjal, melynek minimuma a teljes classic

LHJ értékének 50% osztva a lakdk szamaval, maximuma a classic LHJ értékének 300% osztva a

lakék szamaval elosztva.

— ajandék Spirit kartyaval.

— Spirit szolgaltatasi kerettel
— tartés meghatalmazassal

6.4.3. Spirit idotartam

A Spirit garancialis id6kerete:
35 év (420 hénap)

6.4.4. Spirit szolgaltatasok
Spirit biztositja:

— lakhatas szervezéseét,

— szolgaltataskoordinaciot,

— temetést,
— életviteli folytonossagot.

6.4.5. Spirit orokolhetéség

A Spirit konstrukcié nem 6rékdlhetd.

6.5. SZERZODESKOTESI REND ES SZERZODESCSOMAGOK

6.5.1. Alapelv

Minden jogviszony irasbeli szerzédessel jon létre.
Az ASZF a szerz6dés elvalaszthatatlan része.

6.5.2. Classic / Beyond / Life

Egységes LHJ-szerz6dés alapjan.

6.5.3. Spirit

Onallé Spirit szerzdédés + LHJ-szerzddés.

6.5.4. Kotelez6 dokumentumok

— LHJ-szerz6dés

- ASzF

— dijszabasi melléklet

— PV-SECURE

— kartyaszerzédés (ha van)
— birtokbaadasi jegyz6konyv
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7. FEJEZET - KARTYARENDSZER

A Petra Vita kartyarendszer a Laké szamara biztositott szolgaltatasi eszkoz,

amelyen keresztul:

jogosultsagokat,

vasarléerot,

szolgaltatasi kereteket

és havi porlasztassal felhasznalhaté értékeket
tart nyilvan a PV.

A kartyarendszer nem pénziigyi termék,

nem hitelkartya,

nem megtakaritas,

nem befektetési eszkoz,

és nem készpénz-helyettesité fizetési eszkoz.

A kértyarendszer kizarolag:

szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetbvé,

a PV altal elére meghatarozott felhasznalasi korben,
nincs kiutalasi lehetéség,

nincs visszavalthatésag,

nincs konvertibilitas.

Ez az MNB-megfelelés alapkove.

7.1. A kartyak jogi természete
A Petra Vita kartyak:

szolgaltatasi utalvanyok,

elére meghatarozott szolgaltatasokra jogositanak,

havi porlasztassal hasznalhatok,

elkllonitett, nem pénzigyi szamviteli tételként kezeltek,
kizardlag szolgéltatas ellenében valthatok be.

A kartyak NEM minésilnek:

® pénzlgyi terméknek (Hpt. 6. §, Bszt. 5. §),

® fizetési eszkdznek (Hpt. 2. § (66)),

® clektronikus pénznek (Hpt. 6. § (27)),

® Dbiztositasnak, életjaradéknak, megtakaritasnak.

Jogi hattér:

Ptk. 6:272. § szerinti szolgaltatasi szerzédés

Ptk. 6:393. § (ajandékozas) — Gyémant kartya esetében

Nincs pénzugyi ellenérték — nincs pénzigyi engedélykotelezettség
Nincs visszafizetési igéret — nem betét

Nincs hozam — nem befektetés
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7.2. Kartyatipusok

A Petra Vita nyolc tipusu kartyat alkalmaz:

7.2.1. Gyémant kartya (Life program része)

ajandékként jar a Life LHJ-felar alapjan,
értéke = felar vasarléer6-bonusz,
orokolhetetlen,

180 hénapra porlasztva (15 év),
szolgaltatasra fordithato.

7.2.2. Classic/Beyond/Life/Spirit szolgaltatasi kartyak

® megvasarolhato kartyak,

® |akashoz vagy személyhez kothetdk,

® porlasztott szolgaltatasi keretet biztositanak,

® Orokolhetetlenek.

Osszes
Befizetés szolgaltatasi

Kartya (toke) Bonusz % keret Idétav
Bronz 5M Ft 18 59 M Ft 12 év
Ezust 10 M Ft 21 12,1 M Ft 12 év
Arany 15 M Ft 24 18,6 M Ft 12 év
Platina 20 M Ft 27 25,4 M Ft 12 év
Platina Ex min. 25 M Ft 30 téke x 1,30 12 év

7.2.3. Spirit kartya

a Spirit keret havi porlasztasat biztositja,

35 év /420 hénapos id8szakra, - egyedi esetben az id6szak szerzédéses feltételek
teljestilése esetén moédosithato.

szolgaltatas-szervezési érték, nem pénz,

ordkdlhetetlen.

7.2.4. BLACK kartya

csak egyedulallo vagy 6zvegy Classic/Beyond/Life Lakéknak,

halal esetén aktivalhato, a névre és lakasra kotott - a halallal megszind keruld kartyak helyett
kilénleges kedvezmény- és elérési jogosultsagot ad, a meghatalmazottnak, aki a halaleseti
ugyintézésért felel. A kartya erejéig,de maximum tizenkét havi elére felhasznalhaté keretet
biztositva, kizardlag temetés, jogi célok szolgaltatasainak elérésére a PV szerz8dott
partnereinél.

6nmagaban pénzért nem vasarolhato.
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7.3. Lakashoz kotott és névre sz616 kartyak

A PV-ben a kartyak két formaban léteznek:

1. Lakashoz kotott kartya

® a Lakhatasi Hasznalati Joghoz kapcsolddik

az apartman jogosultjanak szerzédése alapjan

tobb Lakd altal k6zdsen hasznéalhaté (ha hazastars/élettars)

mindkét felhasznald halalakor automatikusan megsziinik, ha csak egyikik, akkor a tars a
kartyat tovabb hasznalhatja minden jogosultsaggal a halalaig.

2. Névre sz0l6 kartya
® Kizardlag egy Lako hasznalhatja
® személyhez kotott szolgaltatasi jogosultsag
® halal esetén automatikusan megszinik

Mindkett6 orokolhetetlen — a PV rendszer szolgaltatasi jellegét biztositja.

7.4. Alaptoke — vasarloerd levalasztasa
A rendszer minden kartyajan:

a ,vasarléer6” nem pénz,

hanem egy szolgaltatasi értékegység,
amelynek nincsen visszavaltasi értéke,

és csak a PV szolgaltatasaira hasznalhato fel.

Ez kulén szamviteli soron szerepel:,,PV szolgaltatasi keret” és nem pénziigyi kotelezettség.

Ezzel:
® nincs betéti jelleg (MNB-f6tilalom),
® nincs kamat, nincs hozam,
® a PV nem tartozik visszafizetéssel,
® nem aktivalodik Hpt. 5. § (1) bekezdés szerinti tiltott pénzligyi tevékenység.

7.5. Porlasztas (havi felhasznalasi keret)
A PV kartyak porlasztasi mechanizmusa:

a teljes kartyaérték elére meghatarozott idétartamra bomlik le,
minden hénapban megnyilik a havi keret,

a havi keret 3 honapig halmozhato, majd eléviil,

fel nem hasznalhat6 készpénzre nem valthato,

nem tovabbithaté mas kartyara.

Porlasztasi idé:
® Life: 180 hénap (15 év)

® Spirit: 420 hénap (35 év)
® Bronz, eziist, arany, Platina, Platina.ex (12 év)
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7.6. Halmozas szabalyai
Minden kartyan:

3 havi keret halmozhaté

a 4. honapban a legrégebbi keret eléviil

a keretek NEM vonhatok 6ssze

NEM ruhazhatok at

NEM adhatok tovabb mas Lakdnak

NEM adhatok el

NEM képeznek vagyoni értéket — ezért 6rokdlhetetlenek.

6 havi keret - el6re jévdhagyott modon és céllal (PV hatéskor) elére felhasznalhato, de a
felhasznalasi keretek az adott hdnapban nem téltédnek be.

7.7. Kartyak megsziinése és halaleseti szabalyok
Egy kartya megszlnik:

a porlasztasi id6 leteltével,
halalesettel,

szerz6dés megsziinésével,
Life — Classic atvaltaskor,
Beyond — Classic atvaltaskor,
Spirit megsziinésével.

oA WN =

Halalesetkor:

a kartya zarolasra kerul a bejelentés napjan,

a fennmarado keret elveszik (szolgaltatasi jellegi),
orokdsre nem szall at,

az LHJ-6roklés kilon szabalyai érvényesek.

7.8. BLACK Kartya
A BLACK Kartya:

® kizardlag egyediilallé/6zvegy Classic/Beyond/Life Lakdknak
® aktivalasa halalhoz kotott
® magasabb szintli szolgaltatasi hozzaférést biztosit meghatalmazottnak:
O gyorsitott Ggyintézés
O els6Gbbségi adminisztracio
O eseményekhez VIP-hozzaférés
O kilén foglalasi sor
® nem pénzigyi elény, hanem szolgaltatasi prioritas-jogosultsag

7.9. Kartyaszerzédések

Minden kartyahoz kulén PV-s dokumentum tartozik:
PV-KARD-ALAP (Classic/Beyond)
PV-KARD-LIFE (Gyémant)

PV-KARD-SPIRIT (Spirit)
PV-KARD-BLACK (mind)
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Mindegyikben szerepel:

felhasznalasi kor
érvényességi id6
porlasztasi logika
elévuilési szabaly
orokolhetetlenség
MNB-jogi levalasztas
adatkezelési tajékoztato

7.10. Kartya-MNB megfelelés (részletes)

A PV kartyak egyik MNB altal feliigyelt kategdriaba sem esnek bele, mert:

1. Nem mindsiilnek pénzmozgast k6zvetité eszkdznek

® nincs fizetési funkcio,
® nincs atutalas,
® nincs egyenlegrogzités banki értelemben.

2. Nem elektronikus pénz
(Hpt. 6. § (27) szerinti kritériumok nem teljesiilnek)

nincs kibocsatasi ellenérték — ajandék vagy voucher
nincs visszavaltas

nincs pénzforgalmi jog

nincs kilsé szolgaltato felé bevaltas.

3. Nem betét és nem befektetés
(Hpt. 6. § (1), Bszt.):

nincs visszafizetési igéret,
nincs hozam,

nincs kockazat,

nincs megtakaritasi cél.

4. Nem biztositasi termék

® nem aktivalédik biztositasi esemeény
® szolgaltatas torténik, nem pénzkifizetés.

5. Tiszta szolgaltatasi utalvany

— Ptk. szerint jogilag egy szolgaltatdsosztalyozasi rendszer része.

8. FEJEZET — HAVI SZO'LGALTATASI KERETEK, PARTNERI CSOMAGOK, ELNEMHASZNALT
OSSZEGEK ES ELEVULES

A Petra Vita rendszerben a havi szolgaltatasi keretek, kartyak, Life— és Spirit-bonuszok, valamint a
partneri csomagok nem pénziigyi teljesitések, kizarolag szolgaltatasra felhasznalhat6 értékek.
Nem mindstlnek:

® pénznek,
® elektronikus pénznek (Hpt. 6. §),
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fizetési szolgaltatasnak,
megtakaritasnak,
hozamtermel6 terméknek,
biztositasnak.

A PV-kredit rendszer nem pénzt kezel, hanem szolgaltatasi fedezetként mikodik.

8.1. A havi szolgaltatasi keret fogalma
A havi szolgaltatasi keret:

kizardlag szolgaltatasra hasznalhaté fel;

nem készpénz;

nem utalhato;

nem adhato tovabb;

nem ruhazhato at;

nem 6rokolhetd;

nem valthato vissza pénzre;

nem keletkeztet kdvetelést a Lako javara (PTK 6:63 alapjan).

Csak ténylegesen igénybevett szolgaltatas fedezésére hasznalhaté.
A Lakonak nem keletkezik visszafizetési joga.

Felhasznalhato teriletek (partneri szolgaltatéok felé):

étkezés, élelmezési szolgaltatas

mosas, takaritas

fodrasz, pedikir, wellness

kulturalis és kdzosségi programok

haziapolasi szolgaltatasok

gyogyszerkiadasi csomagok (partner patika)
szallitas, taxi

utazasszervezés (elére meghatarozott program)
egészsegugyi szervezés és segitségnyujtas
minden, amit a PV partneri listan k6zzétesz

Nem minésiil pénziigyi terméknek, mert:

nincs hozam,

nincs visszavaltas,

nincs megtakaritasi funkcio,

nincs tbkemozgas pénzugyi értelemben.

8.2. A havi keret forrasai

8.2.1. Classic / Beyond lakék — névre vagy lakasra jegyzett kartyak

A befizetett kartyatéke + a PV vasarléeré-bonusz —
144 hénapra (12 év) porlasztva kerll jovairasra.

8.2.2. Life — Gyémant kartya (Life bonusz)

A Gyémant kartya értéke:
— a Lako Life felara utan jaré6 PV-bénusz, amely szolgaltatasfedezet.

Ez nem t6ke, hanem ajandékba adott szolgaltatasi érték.
Porlasztasi id6szak: 180 hénap (15 év).
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8.2.3. Spirit — Spirit kartya (Spirit-szerz6dés)
A Spirit szerz6désben atadott szolgaltatasi alap

® 25% PV szolgaltatasi bénusz
— 420 hénapra (35 év) keril porlasztasra.

A Spirit-keret nem orokolhetd, mert a Spirit életviteli szolgaltatas, és a szerzédés a Lako halalaval
megszinik.

8.3. Halmozas (rollover)

A havi keret:
® max. 3 hénapig halmozadik,
® a 4. hoénapban automatikusan elévl,
® nem valthato at pénzre,
® nem szamolhato el az LHJ részeként.

Ez biztositja, hogy ne jojjon létre megtakaritasi funkcid, igy a rendszer nem valik pénzigyi
termékké (MNB iranymutatas).

8.4. Elérefelhasznalas (pre-use)
A Laké:

® |egfeljebb 6 havi keretet felhasznalhat elére,
® viszont a kévetkezd 6 hénapban nincs keretjovairas.

Ez nem hitel, nem kdlcson, mert:

® nem keletkezik pénzigyi kdvetelés,
® a PV nem finansziroz,
® a szolgdltatas elbre torténd engedélyezése — szerzddéses szolgéltatasi engedmény.

8.5. Fel nem hasznalt keret — eléviilés
A fel nem hasznalt keret:

3 hénap utan elévilil,

nem vezethetd at mas személyre,

nem 6rokolhetd,

nem képez visszafizetési kotelezettséget,
halalesetkor nem képez kartalanitasi alapot.

8.6. Halaleseti kezelés

8.6.1. Classic / Beyond / Life

lakasra jegyzett kartya — megszilnik,

névre szolé kartya — megszinik,

fel nem hasznalt keret — elévdl,

Gyémant-kartya alaptékéje 6rokolhetd (a bénusz nem),
a partneri szolgaltatasi csomagok megszinnek.
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8.6.2. Spirit

nincs 6roklés,

nincs keretatadas,

a végso szolgaltatasok a Spirit-keret terhére rendezédnek,
maradvanyérték nincs.

8.7. A kartyak viszonya az LHJ-hoz

8.7.1. Az LHJ 6nall6 koételmi jog (PTK 6:5-6:7)
Az LHJ:
® nem pénzlgyi termék,

® 0nallé szerz6dés,
® nem kapcsolddik automatikusan szolgaltataskerethez.

8.7.2. A kartyak = kiilon szolgaltatascsomagok
Minden kartya:

® KUlon szerz6dés,
® KkUldn nyilvantartas,
® Kkulon jogeim.

Kulcspont:
A Gyémant-kartya bénusza nem az LHJ felara.
Ezért nem 6rékdlhetd, és nem keverhet6 6ssze vele.

8.8. Partneri szolgaltatokkal kotott csomagok (UJ, IT-rendszerbe épiil)
A Lako a PV digitélis rendszerében barmely partner-szolgaltatotol kérhet:

ajanlatot,

havi csomagot (pl. gydgyszerellatas, étkezés, tisztitas),
egyszeri szolgaltatast,

rendszeres szolgaltatast.

A folyamat:

Laké — ajanlatkérés (IT-fellleten)

Partner — csomagajanlatot kild

Laké — elfogadja vagy elutasitja

Elfogadas = kozvetlen szolgaltatasi szerz6dés a Lako és a Partner kdzott
PV — nyilvantartja és elszamolja a keret rovaséara

ko=

Ez nem kozvetités, nem pénziigyi szolgaltatas, mert:

PV nem ad ajanlatot,

PV nem értékesit,

PV nem szamlaz a szolgaltatasért,

PV nem kezel pénzt — csak elszamol.

Jogviszony: Laké « Partner
PV = platform + helyszin + adminisztracio.
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8.9. Rent Bérl6 havi kerete
Rent bérlé:

® nem jogosult automatikus kartyara,
® de a Beyond LHJ birtokosa vasarolhat szamara lakasra jegyzett kartyat,
® vagy vasarolhat sajat névre szél6 kartyat.

A kartya visszahivhato, ha:

® a Rent jogviszony megsziinik,
® vagy nincs masik elérheté Rent lakas ugyanabban a komplexumban.

8.10. Biztonsagi garanciak a Laké szamara
A PV garantalja:

® minden keretfelhasznalas naplézasat (CARD-ID, LAK-ID),

® partneri teljesités igazolasat,

® az |T-rendszerben rogzitett szerzé6déses folyamatok megérzését,
® atlathato, visszakdvethetd elszamolast.

9. FEJEZET — OROKLES

Az 6roklés szabalyozasa a Petra Vita rendszer egyik legfontosabb terilete.
A PV-modell alapja, hogy a Laké nem ingatlant, hanem Lakhatasi Hasznalati Jogot (LHJ) szerez,
amely:

orokolheto,
értékndvekedéssel egyiitt,
pénzigyi termék jelleg nélkiil,
széljegy védelemmel.

Ugyanakkor a PV-rendszer bizonyos elemei (kartyak, havi keretek, szolgaltatasi voucherek) soha
nem orokolheték, mert nem vagyoni értéket képviselnek a Ptk. szerint — csak szolgaltatasi
jogosultsagot.

Az oroklési fejezet minden eleme teljes mértékben megfelel:
® a Ptk. Oroklési jogi konyvének,

® azInytv. 47. § szabalyainak,
® valamint a MNB pénziigyi jogi elvalasztasi elvarasainak.

9.1. Az LHJ orokolhetosége
A Lakhatasi Hasznalati Jog teljes értékben 6rokolhetd, ideértve:

1. az Alap-LHJ dijat,

2. afelaras LHJ-t (Life konstrukciéban),

3. valamint az 50%-os értéknovekedési szabalybdl kdvetkezd tdbbletet.
Az LHJ 6rokolhetdsége azt jelenti, hogy a Laké halélaval:

® az LHJ nem szlinik meg,

® a hasznalati jog nem vész el,

® hanem a hagyaték részévé valik,
® é&s a hagyatéki eljaras lezarultaig PV-felligyelet alatt all.
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A PV véllalja, hogy a hagyatéki végzés jogerére emelkedéséig nem értékesiti, nem adja ki, nem
moédositja az LHJ statuszat.

9.2. Az Alap-LHJ és a Felaras LHJ 6rokdlhetésége

A rendszerben két LHJ-0sszetevd orokolheto:

1. Alap-LHJ dij (Classic vagy Life alaposszeg)
— 100%-ban 6rokolheté

— teljes értékben szerepel a hagyatékban
— ra vetll az 50%-os értékndvekedési logika

2. Felaras LHJ (Life konstrukcio)

— 100%-ban 6rékdlheté

— a teljes befizetett felar értékként jelenik meg
— ugyanugy 6rokolhetd, mint az alap LHJ

A felaras LHJ ugyanugy viselkedik 6rokléskor, mint a Classic LHJ: nem vagyoni befektetés, hanem
a Lako altal onként valasztott, 6roklé6dé jogosultsag novekmény.

9.3. Az 50%-0s értéknovekedési szabaly — 6rokolheté tobblet
A Petra Vita LHJ egyedi sajatossaga:

— az LHJ minden befizetett 6sszegére automatikusan 50% értéknovekedés képzodik,
amely 6rokolhetd.

Ez a piaci érték novekedésbdl szarmazd, az LHj ujra értékesitésével keletkezé, esetleges
értéktobblet:

® nem kamat,

® nem hozam,

® nem befektetési eredmény,

® hanem szerzédéses elszamolasi érték,

® a PV bels6 miszaki/értékstabilizacids szabalya.
Ezért:

v MNB szempontbdl nem pénzigyi termék,

v ugyvéd szempontbdl tiszta,

v hagyatéki eljarasban vagyoni értékként szerepel és a PV az Ujraértékesitési eljarast az 6rokdsok
jogi képviseldje elétt felmutatja, vagy az aktualis és az LHJ ingatlan értékét az arindex alapjan becsiilt
értéken, k6z6s megegyezéssel biztositja. Az ujraértékesitési, vagy ertéktobblet megegyezési eljaras
a hagyatéki eljaras idészakan tul, maximum 90 nap.

9.4. A Gyémant kartya alaptokéjének orokolhetésége
A Life konstrukcioban a Gyémant kartya “alaptékéje” valdjaban:

az LHJ-felar altal megfizetett 6sszeg, amit a PV porlasztott szolgaltatasi ajandékkal egészit ki.

45



Orokolhets:

v az LHJ-felar teljes 6sszege — mert ez része az LHJ-értéknek
x nem Orokdlhetd: a kartya keret

Orokolhet6 elemek:

® Alap LHJ
® Felaras LHJ
® Mindkett6 50% értékndvekedése (a 9.3 pontban kifejtettek alapjan és azokkal azonosan)

Nem 6rokolhet6 elemek:

® Gyémant kartya szolgaltatasi kerete

® vasarléerd

® porlasztasi egyenleg

® kartyak maga (névre vagy lakasra sz6l6)

9.5. Kartyak oroklésének tilalma

A PV-rendszerben lév6 Osszes kartya:

Kihez Toéke PV vasarloeré-

Kartya tartozik? orokolhet6? korrekcié Idétav
Bronz Classic/Beyond Nem 0,21 12 év (144 ho)
Eziist Classic/Beyond Nem 0,21 12 év (144 ho)
Arany Classic/Beyond Nem 0,24 12 év (144 ho)
Platina Classic/Beyond Nem 0,27 12 év (144 ho)
Platina Ex Classic/Beyond Nem 0,3 12 év (144 ho)

Life csomag
Gyémant része Igen (téke) 0,1 15 év (180 ho)
Spirit
Spirit konstrukcio Nincs 6rokés 0,25 35 év (420 ho)
BLACK Halaleseti Nincs 6rokés  korabbi kartya 6 honap

— nem 6rokolhetd,
— halal esetén automatikusan megsziinik, Black Lép a helyébe, ha van még keret
— a porlasztott szolgaltatasi jogosultsag elveszik.

Jogalap:
® a kartya szolgaltatasi szerzédés, nem vagyonelem
® Ptk. szerint a vagyoni értékkel nem rendelkezé jogosultsag nem képezi a hagyaték részét

® szolgaltatasi voucher = “felhasznéalhaté szolgaltatas”, nem pénz

Ezzel teljes a rendszer MNB-megfelelése.



9.6. Csaladi, hazastarsi/élettarsi 6roklési szabalyok
Ha az LHJ-ben két szerz6dé szerepel:

® hazastars
® bejegyzett élettars

A hazastars/élettars:

v tulélo félként automatikusan jogosult az apartmant tovabb hasznalni
v nem kell kikdlt6znie

v nem kell Uj szerzédést kotnie

v elsédleges 6rokdsi pozicidban all

A hagyatékot érint6 pénzigyi elszamolas
— csak a tulélé fél halalat kovetden torténik.

Ha a talélo fél nem kivan maradni:
— kérheti az LHJ értékének elszamolasat

— kérheti a konstrukcié valtast
— kérheti az LHJ atruhazasat

9.7. Spirit — nincs 6rokos
A Spirit konstrukcioban:
® nincs 6rokos,
® a Spirit keret nem képezi a hagyatékot,
® a porlasztott szolgaltatasi érték nem vagyoni tétel.
Orokolhetd:
v az a Classic vagy Life LHJ, amelyre a Spirit felépul
Nem 6rékdlheté:
x a Spirit keret

x a Spirit kartya
x a szolgaltatasi porlasztas

A Spirit modell alapja: gondoskodas + életvitel-folytonossag, nem vagyonképzés.

9.8. Hagyatéki protokoll
A PV a Laké halalanak bejelentésekor:
1. automatikusan zarolja a kartyakat,
2. felfliggeszti az 6sszes szolgaltatast,
3. nyilatkozatot ad a hagyatéki kozjegyzének,
4. atadja az LHJ értékszamitast:
O Alap LHJ

O Felaras LHJ
O 50% értéknovekedés
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a lakast lezarja

a hagyatéki végzésig nem adja ki masnak,

jogerd utan az 6rékds dont a felhasznalasrol.

Igény esetén Black kartyat bocsat ki a megszintetett kartyak maximum hathavi keretével.

N o

9.9. Az 6rokosodk dontési lehetdségei

Az 6rokds a hagyatéki eljaras lezarasakor 4 lehet6ség kozul valaszthat:

1. A szerz6dést folytatja (Classic vagy Life jogon)

® sajat nevére iratja
® Dbekdltdozhet
® fizeti a havi dijakat

2. Atalakitja a szerz6dést masik konstrukciéra

® C(Classic — Life

® C(Classic — Beyond
® Life — Classic

® stb.

3. Atruhazza masra

® PV altal elfogadott Uj Lakéra
® jogfolytonossag biztositott

4. Elszamolast kér

® PV Uj Lakot keres
® amikor az Uj Lakdé megfizeti az LHJ-,
— PV kifizeti az 6rokos(6)knek
az LHJ + 50% értéknovekedési 6sszeget
® Egyeztetett értéknovekedést fogadnak el a felek.

Ez MNB-szempontbdl azért nem pénziigyi termék,

mert:
® nincs idéaranyos hozam,
® nincs visszafizetési kotelezettség PV részérél,
® csak Uj Lako belépésekor,
® csak LHJ aron,
® szolgaltatasos logika.

9.10. Orokosok kozotti vita esetén
A PV minden esetben:
® semleges marad

® a hagyatéki végzés szerint jar el
® nem adja egyik félnek sem elényben a masikat



A hagyatéki kdzjegyz6 dont:

® melyik 6rokosé lesz az LHJ
® milyen értékben lesz elszamolas
® ki jogosult a folytatasra

PV ezt automatikusan végrehaitja.

10. FEJEZET — HAVI SZOLGALTATASI KERETEK, EL NEM HASZNALT OSSZEGEK,
ELEVULES

A Petra Vita rendszerben a havi szolgaltatasi keretek a Laké szamara rendelkezésre allo

szolgaltatasi jogosultsagot jelentenek, amelyek
nem képeznek vagyoni értéket,

nem pénzosszegek,

nem szamitanak megtakaritasnak,

és nem ruhazhatok at.

A havi keretek kizarélag szolgaltatasok igénybevételére szolgalnak, az ASZF-ben meghatarozott
felhasznalasi kdrben.

A havi keretek porlasztassal jonnek létre, és nem halmozhaték korlatlanul, a fel nem hasznalt rész

pedig elévil.

10.1. A havi keretek jogi természete
A havi szolgaltatasi keret:

szolgaltatasi eszkoz,

nem minésil pénznek,

nem mindsul kovetelésnek,

nem vagyoni érték,

nem képezi a hagyaték részet,
nem valthaté vissza,

nem ruhazhaté at mas személyre.

Jogalap:
® Ptk. 6:272. § — szolgaltatasi szerz6dés
® MNB iranymutatas a nem-pénzigyi voucherekrél
® a PV teljes mértékben elvélasztja a pénzlgyi és a szolgaltatasi elemeket

Ez a szabdly biztositja, hogy a PV-rendszer nem valik pénziigyi termékké.

10.2. A porlasztas fogalma és miikodése

A porlasztas a teljes szolgaltatasi keret elére meghatarozott idétartamra
torténd havi lebontasa.
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A porlasztas id6tartama programonként:

Kartya Kihez tartozik? Idétav
Gyémant Life csomag része 15 év (180 ho)
Bronz Classic/Beyond 12 év (144 ho)
Eziist Classic/Beyond 12 év (144 ho)
Arany Classic/Beyond 12 év (144 ho)
Platina Classic/Beyond 12 év (144 ho)
Platina Ex Classic/Beyond 12 év (144 ho)
Spirit Spirit konstrukcié 35 év (300 hg)

BLACK Halaleseti 6 honap

A porlasztas logikaja:

a havi keret elére meghatarozott 6sszeg,

felhasznalhaté PV-szolgaltatasokra,

a havi keret 3 hdnapig halmozhaté,

a havi keret 6 honapra el6re felhasznalhato - feltételekhez kotott
a 4. hénapban a legrégebbi havi keret eléviil,

a fel nem hasznalt rész végleg elveszik.

10.3. Havi keret igénybevételének szabalyai
A havi keret felhasznalhaté:

étkezésre

mosasra

takaritasra

gyogyszerkivaltas szervezésére

belsé programokra

technikai szolgaltatasokra

kozlekedési szolgaltatasokra

PV-partner szolgaltatasokra (ASZF melléklet szerint)

Nem hasznalhato fel:

készpénz felvételére

mas személy javara, ha az nem Laké
kllvilag felé torténd vasarlasra

kilsé partnerek szolgaltatasaira

LHJ vagy dijak kifizetésére

10.4. Havi keretek halmozasa és elére felhasznalasa
A halmozas szabalyai valtozatlanok:

® maximum 3 hénap 6sszege halmozhatd,
® a 4. honapban a legrégebbi keret automatikusan elévdl,



® azelévilt keret nem poétolhato,
® nem vihet6 at masik kartyara,
® nem ruhazhatoé at mas Lakora.

10.4.1. El6re felhasznalas (,,6 havi elérekoltés”)

A PV a Lako kérésére — elézetes jovahagyassal — engedélyezheti, hogy a Laké a havi keretet elére
felhasznalja nagyobb egyszeri kiadasra (pl. utazas, nagyobb szolgaltatasi csomag, hosszabb kura).

Az elbrefelhaszndlas szabalyai:
1. Maximum mértéke

O legfeljebb 6 havi keret hasznalhato fel el6re,
O az aktualis honap + legfeljebb 5 kdvetkezé honap jovébeni kerete vonhatd 6ssze.

2. Kovetkezmény a jovairasra

O amennyi hénap keretét elére elhasznalja a Lako,
— annyiszor 1 hénapig nem kap Uj jovairast,

O az adott id6északban a kartyan 0 Ft Uj havi keret keletkezik,

O az elbére felhasznalt 6sszeg nem képez tdbblet jogot, csak az idében elérehozott
felhasznalast teszi lehetévé.

3. (PlL: ha a Lako 4 havi keretet elére elhasznal, a kovetkezd 4 hénapban nem torténik havi
keretjovairas.)

4. Részleges elorefelhasznalas

O hanem egész havi egységekre, hanem ,tort” értékre kér elérefelhasznalast,
— a PV az egyes hdénapokra esé keretet aranyosan csokkentheti, hogy a teljes
elérefelhasznalt 6sszeg kijojjon.

O a PV minden esetben irasban régziti, hogy mely hénapokra és milyen mértékben
csOkken a jovdbeli havi keret.

5. Jogkoévetkezmények
O az elbre felhasznalt keret nem valik pénzkoveteléssé,
O az elérefelhasznalas nem minésil hitelnek vagy kélcsénnek,

O az elbrefelhasznalasra semmilyen kamat vagy tobblet nem jar.

6. Ezzel biztositott, hogy a konstrukcié nem minésiil pénziigyi terméknek.

10.5. Eléviilés
Az elévulés automatikus:

a havi keret a 4. hénap elsé napjan elévll,

pénzbeli visszatérités nincs,

a szolgaltatas-érték elveszik,

a Lako nem élhet igényt a visszamendleges felhasznalasra,
haldleset esetén a teljes kartya-keret elévul.

Az elévilés célja: a kartyak és keretek szolgaltatasi jellegének egyértelmii biztositasa.
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10.6. Halaleseti szabalyok

Halaleset bejelentésekor:

oaRkwN=

a PV minden kartyat azonnal zarol

minden szolgaltatas megszlnik

a havi keret teljes egyenlege azonnal elévil
a lakashoz kotott kartya megsziinik

a névre sz0l6 kartya megsziinik

a Spirit keret (ha volt) megsziinik

A hagyatéki eljaras csak az LHJ-t érinti — a kereteket NEM.

10.7. Kartyak kozotti atvitel tilalma

A PV-rendszerben tilos és technikailag lehetetlen:

Ok:

keretek atvitele két kartya kdzott
0sszevonas

egymasba olvasztas

masik Lako részére torténd atruhazas
kartyak dsszekapcsolasa

A kértyakeret nem vagyoni érték, hanem szerzédéssel kotétt szolgaltatasi jogosultsag.

10.8. Jogvesztés

A havi keret jogveszt§ jellegi:

fel nem hasznalhato visszamendleg

lejarat utan elveszik

megsz(inés esetén nem képez elszamolasi alapot
szerz6désvaltas esetén nem konvertalodik at

Az egyetlen kivétel:

— PV-technikai hiba vagy rendszerhiba esetén egyedi korrekcid engedélyezhetd,
de pénzbeli megtérités akkor sem lehetséges.

10.9. Specialis szabalyok Spirit program esetén

A Spirit havi kerete:

420 honapos porlasztasu,

egyesiti az ellatasszervezést és életvitel-folytonossagot,

NEM 6rokolhetd,

halalesettel automatikusan megszinik,

a Lako cselekvéképtelenné valasa esetén is a PV kezeli,

csak szolgaltatasként hasznalhato fel.

egyedi és szerz6désben megfogalmazott esetekben a 420 hénap modosithatod (életszerliség
kapcsan egy 87 éves ember 420 hénapos porlasztdsa nem életszerd, ilyenkor a felek
kdzdsen allapitanak meg porlasztasi idét.)
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10.10. Atlathatésag és iligyfélvédelem
A PV kételes biztositani:

havi elektronikus egyenlegkimutatast,

porlasztasi naptarat,

szolgaltatasi lista-attekintét,

minden elszamolhaté szolgaltatas atlathatd kategériait.

Ez a fejezet a teljes kartya- és szolgaltatasi rendszer kozponti szabalyozasa.

11. FEJEZET — UZEMELTETES ES MUSZAKI HATTER

A Petra Vita (PV) lizemeltetési rendszere az apartmanok hosszu tavu, biztonsagos, kiszamithato és
jogkovetd mikodeését biztositja.

A PV az apartmanok, a k6zosségi terek és az infrastruktura fenntartéja, az lizemeltetés szakmai
felel6se, az ellatasi folyamatok dsszehangoldja és ellenérzésének kotelezettje.

Ez a fejezet meghatarozza a PV altal vallalt m{iszaki és lGizemeltetési kotelezettségeket,
valamint a Lakd jogait és kotelezettségeit.

11.1. A PV-épiiletek jellemzése

A PV minden projektje egységes miiszaki sztenderdek szerint épul.
A miszaki paramétereket minden komplexum esetén a Miiszaki Melléklet tartalmazza.
A f8bb altalanos paraméterek:

11.1.1. Energetikai kovetelmények

az épuletek energetikai besorolasa: BB vagy jobb,

kizardlag fiit6-hiité hoszivattyus rendszer,

lakdsonként fan-coil beltéri egységek, vagy hasonlé hatasfoku berendezések
kézponti éplletgépészeti helyiség,

11.1.2. H6technika és szigetelés

® energetikai audit alapjan.

11.1.3. Nyilaszarék

3 rétegli, miianyag vagy - az Uzemeltet6 altal meghatarozott anyagminéségi
buko6-nyild rendszer,

erkélyajtok emel8-told vagy nyild kivitelben.

Redény és szunyoghalé alapfelszereltség

akadalymentes kivitel

11.1.4. Elektromos rendszer

lakasonkénti mérés,

kézponti elosztd a folyoson,

szabvanyos aljzat- és vilagitasi kiosztas (a PV villamos el6irdsainak megfeleléen),
kaldn védett aramkordk a konyha és furdd kialldsokhoz.
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11.1.5. K6ézponti terek és szolgaltatasi helyiségek

kdzOsségi étkezbtér,

mosokonyha / mosoda,

szolgaltatéi helyiségek (fodrasz, gyégytorna, kozosségi foglalkozasok),
kézponti recepcid / diszpécser,

k6zosségi kert / udvar / gyalogutak.

11.2. Uzemeltetési rendszer

A PV a teljes Uizemeltetés szakmai, pénziigyi és jogi felel6se.

11.2.1. A PV lizemeltetési feladatai

k6ézuzemi rendszerek felligyelete,

k6z6s terlletek takaritasa,

miszaki karbantartds megszervezése,

biztonsagi rendszerek Uzemeltetése,

terllet- és éplletkarbantartas,

ugyelet és diszpécserszolgalat,

havaria-elharitas megszervezése,

szolgaltatdi partnerek szerzddtetése, ellenérzése.

A PV jogosult a szolgaltatasokat a sajat munkavallaléival vagy szerzddott partnerekkel teljesiteni.

11.2.2. A Laké altal fizetend6 lizemeltetési dijak

A PV komplexumaiban az Gzemeltetés kdzods koltségként: Kotelezd dij 6sszevont koltségkeret
elszamolas alatt kertl felszamitasra, amely tartalmazza a kéziizemi dijak aranyos részét, a k6zos
tertletek fenntartasat, a diszpécserszolgalatot, és minden PV-lzemeltetési alapfunkciét.

A Kotelez6 dij minden Lakora egységes elvek szerint keril meghatarozasra, a dijszabasi melléklet

szerint.

A kotelez6 dij:

havonta fizetendé,

inflaciékoveté médon indexalhatd,

nem tartalmazza a valaszthaté szolgaltatascsomagokat,

részletezi és fizetési kotelezettségeket general a Laké egyedi fogyasztasat (hités, fiités,
elektromos aram, esetleges kiegészit szolgaltatasok, mint internet/TV/telefon).

tartalmazza a k6z6s koltséget

tartalmazza a koételezd szolgaltatasokat - heti takaritas/agynem és torélk6z6 szolgaltatas,
elhasznalddas alapjan fliggodnycsere.

11.3. K626s szolgaltatasok

A Lako a kotelez6 dij medfizetésével jogosult a PV-kdzpontok k6zds szolgaltatasainak
igénybevételére:

kdzdsségi terek hasznalata,

programok, események,

alap-kdzossegszervezeés,

24 é6ras diszpécserszolgalat,

k6zdsségi kert,

ingyenes belsé kdzlekedés (nagyobb létesitményekben).
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A kdz06s szolgaltatasok korét a Dijszabasi Melléklet és a Szolgaltatasi Melléklet tartalmazza.

11.4. Karbantartasi protokoll

11.4.1. PV kotelez6 karbantartasi feladatai
A PV koteles:

a kdzponti rendszereket rendszeresen ellenériztetni,

évi 1 alkalommal hité-/fitérendszer karbantartast végezni,
épuletvillamossagi rendszereket ellendriztetni,

tet6 és homlokzat allapotat évente vizsgalni,

eséviz elvezetést karbantartani,

kdzds terek butorzatat és eszkdzeit allapot szerint javitani vagy cserélni.

11.4.2. Laké apartmanjahoz tartozé karbantartasi kor
A PV koteles:
® a fan-coil egységek évi tisztitasat elvégezni,

® a kdzpontba kotott szell6zérendszer karbantartasat biztositani,
® a hibabejelentéseket fogadni és a javitast megszervezni.

11.4.3. Laké altal fizetendd karbantartas
A Lako koteles megtériteni:

® arendeltetésszeri( hasznalaton tuli karokat,
® a sajat berendezési targyai altal okozott miiszaki hibak javitasat,
® a nem garancialis meghibasodasok koltségét (pl. torott nyilaszaro).

11.4.4. Otévenkénti allagmegovoé felujitas

A PV a hosszu tavu értékmegdérzés érdekében legalabb 5 évente allagmegovo felljitast végez a
komplexumon belil.

Az allagmegovo felujitas kiléndsen az alabbi elemekre terjedhet ki:

homlokzat javitasa, részleges vagy teljes ujrafestés,

k6zos terek (folyosék, Iépcséhazak, k6zdsségi helyiségek) burkolat- és festésfelujitasa,
nyilaszarék sziikség szerinti cseréje vagy javitasa,

gépészeti és villamos rendszerek részleges cseréje, korszerlsitése,

kiils6 terek (udvar, jardak, parkold, zoldfeliletek) felljitasa.

11.4.4.1. Finanszirozas
Az dtévenkénti felujitas koltségeit a PV:

® a kotelezd dijakba elére betervezett felujitasi tartalékbol,
® valamint a bérleti rendszer bevételeinek terhére biztositja.

A Lako az allagmegovo felujitasért kiilon rendkivili dijat nem fizet,
azonban a felyjitasi idészakban:

® egyes szolgaltatasok atmenetileg korlatozottan veheték igénybe,
® bizonyos terlletek ideiglenesen lezarhatok.
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11.4.4.2. Lakaéi egyittmiikodés
A Lako koteles:

® a PV altal elére kozolt id6pontokban a munkavégzést tlrni,

® a sajat hasznalataban all6 terileteket a PV felhivasa szerint el6késziteni (pl. butorok
elhlzasa a falaktol, értékek elpakolasa),

® a munkalatok idejére a szikséges meértékben egylttmikaodni.

11.4.4.3. Jogkdvetkezmények

® Az allagmegoévo felljitas nem mindsiil szerzodésszegésnek,

® nem jogositja a Lakot a kételezé dijak egyoldalu csdokkentésére vagy visszatartasara,

® azonban a PV torekszik arra, hogy a felujitas a lehet6 legrévidebb idétartamu és a Lako
szamara a legkisebb zavaré hatasu legyen.

11.5. Lakoi felel6sség
A Laké koteles:

az apartmant rendeltetésszerlien hasznalni,

a kdzosségi normakat betartani,

mas Lakok nyugalmat nem zavarni,

a karokozast haladéktalanul bejelenteni,

a PV rendelkezéseinek megfelel6en egyuttmikodni,
a kozds terlleteken a hazirendet betartani.

11.5.1. Tiltott cselekmények

dohanyzas a lakasban, (erkélyen engedett, de a hasznalatbdl eredd karokeért a laké felelds.
a lakas atalakitasa PV engedély nélkdl,

tartés vendégtartas (36 6ran tul) a PV jévahagyasa nélkdl

lakasbérbeadas, albérlet vagy harmadik fél elszallasolasa,

veszélyes anyagok tarolasa,

haziallat tartasa PV engedély nélkdl.

A tiltott magatartédsok szerz6désszegésnek minésulnek, amely felmondasi alap lehet.
11.6. Fejlett IT-kiszolgal6 rendszer és digitalis infrastruktura

A Petra Vita miikbdésének egyik alappillére a nagy rendelkezésre allasu, tdbbszintl biztonsagi
rendszerrel védett, fejlett informatikai platform, amely biztositja a Lakdk szolgéltatasainak,
jogosultsagainak, pénzugyi és szerzédéses adatainak atlathato, biztonsagos és jogkdvetd kezelését.

A PV informatikai rendszere nem pénziigyi szolgaltatas,
hanem adatkezelési és ligyfélkiszolgalé platform,
amely a Ptk. szerz6déses keretei kozott mikodik,
0sszhangban a GDPR és ISO szabvanyokkal.
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11.6.1. Adatkezelési és informacidbiztonsagi alapok

A PV IT rendszere megfelel:

GDPR (EU 2016/679) — altalanos adatvédelmi rendelet,
ISO/IEC 27001 — informacidbiztonsagi iranyitasi rendszer,
ISO/IEC 27701 — adatvédelmi kiegészités,

ISO/IEC 27018 — felh6alapu személyes adatok védelme,
NIS2 kiberbiztonsagi keretrendszer el6irasainak.

A Lakok személyes adatai szétvalasztott szerverstrukturaban, tobblépcsés hozzaférésvédelemmel
kerulnek tarolasra.

11.6.2. Egyedi Lakéi Fidk (PV-User Account)

Minden Lako kulon PV-felhasznaldi fiokot kap,
amelyben elérhetd:

LHJ adatok és dokumentumok,

kartyajogosultsagok és havi keretek,

kreditporlasztas és elhasznalas részletei,

havi kimutatasok,

dijfizetési allapot (bérleti dij + kotelezd dij),

bejelentések és hibajegyek,

lakéi kommunikaciok,

egészseéglgyi kiséréadatok (Spirit program esetén csak annyi, amennyi jogszer( és
szlikséges).

A Lakoé minden hénapban elektronikusan megkapja:

a havi keretkimutatast,
koltség- és dijosszesitét,
szolgaltatasigénylési értesitéket.

11.6.3. PV-LAKO applikacié

A PV mobilalkalmazas biztositja:

bejelentkezés hitelesitett azonositassal,

értesitések (havi keret jovairas, szolgaltatas teljesitése, dijfizetés),
mosas/takaritas/étkezés rendelése,

kartya egyenleg és porlasztas lekérése,

k6zosségi események megtekintése,

recepcid/diszpécser chat,

egészségugyi naplé (Spirit opcid),

segélyhivas / vészjelzés (opcionalis karkoté vagy NFC-kulcskartya).

11.6.4. PV-Admin és PV-Secure technikai modulok

PV-Admin rendszer

A teljes Uzemeltetési hattér:

hibajegyek,

karbantartasi Utemezés,
szolgaltatasok rogzitése,
partner-egyittmikodések,
recepcio/diszpécser kezel6panel.
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PV-Secure modul
Fokozottan védett informatikai tér, amely kezeli:

érzékeny lakéi dokumentumokat,
Spirit-lakdk meghatalmazasait,
egészseégugyi ellatasi protokollokat,
szerz6désmodositasi nyilvantartast,
cselekvbképtelenségi dokumentumokat.

PV-Secure-ba még te sem latsz be Lakok adataiba, kivéve a sajat rendszered altal generalt,
anonimizalt hozzaférési réteget.

11.6.5. Fizetési és dijrendszer-integracio
A rendszer kezeli:

bérleti dij teljesitését,

kételezé dijak elszamolasat,

kartyak havi porlasztasat,

elévulési eseményeket,

elérefelhasznalas (max. 6 hénap),
kedvezmények és specialis statuszok kezelését.

A PV-jogosultsagok rendszere minden jogcimet kiilon jogosultsagi pecséttel kezel:

CLASSIC

BEYOND

LIFE

SPIRIT

RENT

Kartyak

Bérleti és kotelezd koltségek

Ez zarja ki a visszaéléseket, tévedéseket és a duplikaciot.

11.6.6. Biztonsag és adatvédelem
A PV informatikai rendszere:

256 bites adatfolyam-titkositast hasznal,

minden Lako adatat kuldn titkositasi kulcs védi,

naplézza az 6sszes adminisztratori és lakoi miveletet,

havi auditot végez kulsé kiberbiztonsagi partnerrel,
automatikusan védi a Lakoét a jogosulatlan adathozzaféréstol.

Kualén folyamat mikodik:

® incidenskezelésre,

® adatsértés jelentésére,
® helyreallitasra,

® zarolasra.
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11.6.7. Kommunikacio és lakoi infosztrada
A PV biztositja:

a komplexum teljes WiFi-lefedettségét,

éplleten bellili optikai gerinchaldzatot (legalabb CAT-6A / optika),
lakasonként vezetékes internetvégpontot,

PV digitalis hirfolyamot,

rendszeriizeneteket (push, e-mail, app)

kezelési utmutatot, betanitast, igyféltamogatasi rendszert

cal centert

Ez garantélja, hogy az id6sebb Lakok is valés idejl, atlathatd, segité kommunikaciét kapjanak.

11.7. Uzemeltetési zaradék

A PV az apartmanok és az épuletek teljes korli Uzemeltetdje.
A Laké csak hasznaldja a lakasnak, a PV azonban nem koteles:

® személyes apolast,
® egészségugyi ellatast,
® gondnoki vagy gyami feladatot,

biztositani (kivéve Spirit — ellatasszervezés).

12. FEJEZET — DIiJAK, FIZETES, SZAMLAZAS

A jelen fejezet szabalyozza a Petra Vita komplexumaiban fizetend6 dijak tipusait,
a dijfizetés maodjat, hataridejét, a késedelmes dijfizetés kdvetkezményeit,
valamint az elszdmolasi és beszamitési szabalyokat.

A dijak medfizetése a Lako alapvetd szerz8déses kotelezettsége.

12.1. Dijtipusok

A PV-rendszerben az aldbbi dijtipusok léteznek:

12.1.1. Lakhatasi Hasznalati Jog (LHJ) dija

egyszeri dij,

a Lako LHJ-jogat hozza létre,

Osszege a Dijszabasi Melléklet szerint,

tartalmazhat felaras LHJ részt (Life program esetén),
az LHJ nem minésiil bérleti dijnak,

nem jar érte megtakaritds vagy pénzigyi hoza
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12.1.2. Kételez6 dij (izemeltetési dij)
Havi rendszerességgel fizetend6 dij, amely tartalmazza:

kdzos terek lzemeltetése,

kézlzemi aranyositas (villany, viz, fités),

takaritas, kertfenntartas,

diszpécserszolgalat,

mdszaki ugyelet,

karbantartasi tartalék (5 éves felujitashoz),

adminisztracio és informatikai rendszer dija.

Egyéni fogyasztasok - viz, csatorna, szemét, elektromos, stb. dijak.

A kotelez6 dij 6sszege lakasmérettél és komplexumtdl fliggden eltéré lehet.

12.1.3. Bérleti dij
A Rent (bérl6), vagy Laké altal fizetendd havi dij:
® a bérlemény hasznalata,

A bérleti dij NEM LHJ, és nem jogosit 6roklésre.

12.1.4. Valaszthaté szolgaltatasi dijak
A Lakd altal megrendelt extra szolgaltatasok dijai:

takaritasi csomag,

mosasi csomag,

étkezési csomag,

egészseégugyi kisérés (opcionalis),
programdijak,

partner szolgaltatasok.

12.1.5. Kartyadijak
Ha a Laké vasarol Bronz / Ezust / Arany / Platina / Platina Ex kartyat:
® egyszeri dijként fizeti a tékét,

® esetenként ajdndék bénuszt kap (szolgéltatasi jogosultsagként),
® a porlasztas szabalyai szerint.

12.2. Fizetési modok

A dijak medfizetése az alabbi médokon térténhet:

12.2.1. Banki atutalas

Az elsbédleges, kotelez6 fizetési maod.

12.2.2. Allandé atutalasi megbizas

A Lakd igénybe veheti, a PV tamogatja.
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12.2.3. Online fizetés (PV-app vagy PV-portal)

® dijfizetés bankkartyaval vagy kdzvetlen banki API-n keresztul,
® minden fizetési tranzakcié igazolasa automatikusan megjelenik a Lakéi fiokban.

12.2.4. Készpénzes fizetés tilalma

A PV nem fogad el készpénzt, a pénzmosasi és szamlazasi atlathatésag érdekében.

12.3. Fizetés hatarideje

® a havi dijakat minden hénap 15. napjaig kell megfizetni,
® az LHJ dij a szerz6dés szerint (tobb részletben is torténhet, ha a szerz8dés engedi),
® a szolgaltatasi dijak teljesitéskor, de legkésdbb a targyhdnap végeén.

12.4. Lakhatassal 6sszefiigg6 dijak
A lakoé dijai az alabbi elemekbdl allnak:

® Dbérleti dij (apartman hasznalata)

® kotelezd dij (lizemeltetés), mely tartalmazza a viz, csatorna, szemét, elektromos aram,
tovabba a kdzds koltség ala szervezett a k6zds terlletek karbantartdsat, feligyeletét,
Uzemeltetését, stb tételeket, valamint a PV altal el8irt alapszolgéaltatasokat, mint heti egyszeri
takaritas, heti egyszeri agynemi és t6rolk6z8 készlet cserét, valamint a fliggdny indokolt
cseréjét, évenkénti ablaktisztitast.

® opcionalis szolgaltatasok, ha igényli.

A Bérleti és kotelez§ dijak:

évente indexalhatok,

a Dijszabasi Melléklet tartalmazza a minimumokat és maximumokat,
nem részei az LHJ-rendszernek,

nem jogositanak éroklésre és nem valthatok at LHJ-re.

A lakhatassal 6sszefiigg6 dijak az LHJ és a Rent lakdkra egyarant vonatkoznak.

12.5. Késedelmi szabalyok

12.5.1. Késedelmi kamat

A késedelmesen fizetett dijak utédn a Ptk. 6:155. § szerint
késedelmi kamat szamithat¢ fel:

® a jegybanki alapkamat mértéke,
® késedelmes naptdl szamitva.

12.5.2. Fizetési felszdlitas
A PV az alabbi rendben értesit:
1. 7 nap késedelem — baratsagos emlékeztetd

2. 15 nap késedelem — hivatalos felszdlitas
3. 30 nap késedelem — jogi felszélitas
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12.5.3. 45 napos késedelem — korlatozas

® felfliggeszthetk a valaszthatd szolgaltatdsok
® tiltasra kerilhet a kartyafelhasznalas

® a PV jogosult a Lakdval személyes egyeztetést kezdeményezni

12.5.4. 60 napos késedelem — szerzédésszegés

a PV szerz8désszegésnek mindsitheti a mulasztast
esetileg felmondhatja a szerz6dést

12.6. Elszamolas

12.6.1. LHJ esetén
Kilépéskor / felmondaskor / halalesetkor:
® az LHJ Osszege jar vissza
(Classic: +50% érteknodvekedés,
Life: teljes LHJ-érték,
Beyond: szabalyai szerint)
® a PV levonhatja:
elmaradt dijakat,
kifizetetlen kotelezd dijat,

0

0

O a Lako altal okozott karokat,

O jogszerlen felmerllt kdltségeket.

12.6.2. Rent esetén
Bérleti jogviszony megsziinésekor:

® a kauciobdl levonasra kerul minden rendezetlen tartozas,
® a fennmaradd kaucié visszafizetésre keril 8 napon bellil.

12.6.3. Kartyak esetén
® a kartyakeretek NEM képezik az elszamolas részet,

® a fennmaradd havi keretek elévilnek,
® pénzbeli megtérités nincs.

12.7. Tartozasok beszamitasa

A PV jogosult a kdvetkezd tartozasokat beszamitani az elszamolas soran:

bérleti dij elmaradasa,

koételez6 dij elmaradasa,
szolgéltatasi dij elmaradasa,
karokozas koltsége,

rendkivili takaritas / javitas dija.

A beszamitas jogalapja: Ptk. 6:49. § — beszamitas joga

LHJ-s Lakonal az elszamolas a dijfizetési elmaradas levonasaval torténik
Rent lakonal kilakoltatasi protokoll 1ép életbe (humanus, térvényes médon)
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A beszamitas nem érintheti:

a kartyak szolgaltatasi keretét,

a porlasztasi rendszert,

a Lako jovébeni havi kereteit,

a Lako személyes adatainak jogat.

13. FEJEZET — INDEXALAS ES DiUMODOSITAS

A PV komplexumaiban fizetend6 dijak (bérleti dij, kbtelezd dij, szolgaltatasi dijak)

évenkénti médositasa a jelen fejezetben meghatarozott atlathato és el6re rogzitett szabalyok szerint
torténik.

A dijmédositasok célja:

az Uzemeltetés koltségeinek realis kovetése,

a Lakok védelme a kulsé piaci ingadozasoktol,

a PV pénzlgyi stabilitasanak biztositasa,
a kiszamithat6 és jogszerl miikddés fenntartasa.

13.1. Indexalasi képletek

A PV évente egyszer, januar 1-jével jogosult a dijakat indexalni
a kovetkez6 objektiv mutatok alapjan:

13.1.1. Fogyasztéi arindex (KSH — éves inflacio)

A kotelez6 és bérleti dij alapvetd indexalasi alapja a: KSH altal kozzétett el6z6 éves fogyasztoi
arindex (CPI).

Jogi hattér: Ptk. 6:203. § — szolgaltatasi dijak médositasa objektiv alapon.

13.1.2. Energiaar-index (villany, fiités, hészivattya)

A kotelez6 dij tartalmazza az energiafogyasztas aranyos részét,
ezért a PV jogosult a dijat mddositani:

® MVM lakossagi aramar-index,
® hdszivattyu uzemeltetési kdltségek valtozasa,
® éplletgépészeti energiaigény valtozasa teljes komplexumra vetitve.

Ha az energiaarak éves szinten 10% felett ndnek, a PV jogosult év kézbeni korrekciot is
alkalmazni.

13.1.3. Bér- és munkaerdkoltség-index

Mivel a PV szolgéltatédsalapu rendszer,
az indexalas figyelembe veszi a:

® minimalbér,
® garantalt bérminimum,
® munkaaddi jarulékok

éves valtozasat.
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13.1.4. Karbantartasi és felujitasi koltségindex

A PV 5 évenkénti allagmegévo feldjitast végez,
ennek koltségvaltozasat beépiti a dijakba.

Alap:

® EpitSipari arindex (EVOSZ),

® Magyar Allamkincstar statisztikai mutatoi.
13.2. Eves dijkorrekcio
A PV jogosult:

® évenként egyszer,

® januar 1-jével,
® a dijszabasi melléklet szerinti dijakat médositani.

A dijkorrekcié nem visszamendleges, és a szerzédéses dijak 6sszhangban maradnak a PV

koltségalapjaval.
A PV az indexeket a kévetkezé médon kombinalja:

Uj dij = Régi dij x (0,7 x CPI + 0,2 x energiaindex + 0,1 x bérindex)

13.3. El6zetes értesités
A PV kételes a dijmédositasrol:

legalabb 30 nappal korabban,
lakoi fiokon keresztll,
e-mailben,

a PV portalon,

hirdetményben

értesitést kildeni.
Az értesités tartalmazza:

a dijmodositas konkrét mértekét,

a felhasznalt indexek értékét,

a modositas hatalybalépésének pontos datumat,

a Lakdra vonatkoz6é modositott havi 6sszeg kiszamitasat.

A PV koteles az értesitésben: atlathaté médon indokolni a dijvaltozast.

13.4. Lakéi kiilon felmondasi jog dijemelés esetén
A Pik.-nak megfeleléen a Lakoét kiilon felmondasi jog illeti meg, ha:

® a PV altal alkalmazott indexalas,
® vagy évkozi dijkorrekcio

szamara aranytalan tobbletterhet jelent.
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A Lakoé felmondhat:

® adijmodositas hatalybalépése el6tt,
® irasban, indokolas nélkiil,
® 30 napos hataridével.

Felmondas esetén:

® az | HJ szerz8dés rendes megsziinésére vonatkozo szabalyok szerint torténik az elszamolas,
® a PV kételes az LHJ 6sszegét (és annak névekményét) 30 napon belll visszafizetni az
elszamolasi pontok teljesitése utan,
® Kartyak esetén:
a kartyakeretek elévilnek,
szolgaltatasi keret nem szamolhat6 el,
penzbeli visszatérités nincs.

Ez biztositja, hogy a Lakd soha ne legyen kiszolgaltatva a dijemelésnek, és a PV mikoddése teljesen
atlathato, jogkoveto, bizalomépitd legyen.

13.5. Dijmédositas rendkiviili helyzetben

A PV rendkivdli kériilmények esetén (energiaarrobbanas, kdzponti dijemelés, jogszabalyi valtozas)
jogosult év kozben is moédositani a dijakat.

Feltételek:
1. akoltségndvekedés legalabb 15% vagy tobb,
2. a PV eztigazolhaté mdédon dokumentalja,

3. alakd 30 nappal korabban értesitést kap.

Ha a Laké a rendkivili dijemelést nem fogadja el:

14. FEJEZET — SZERZODESKOTES ES MODOSITAS

A szerz6déskotés célja, hogy a Petra Vita (PV) és a Lakd kozotti jogviszony egyértelmiien,
jogkdvetben és atlathaté médon j6jjon létre. A jelen fejezet a szerz6déskotés, a késbébbi modositasok,
a programvaltas és az atkoltozés szabdlyait rendezi.

14.1. Személyes szerzodéskotés (kivétel: kiilfoldi lako)

14.1.1. Alapelv

A PV rendszerben az LHJ-, CLASSIC-, LIFE-, BEYOND- és SPIRIT-szerz6dések
személyes megjelenéssel,

irasban,

k6z0s szerzédéskotési eljaras keretében jonnek létre.

Ez biztositja:

a Lakd személyazonossaganak hiteles ellendrzését,
a szerz6dés alapos ismertetését,

a megtévesztés kizarasat,

a jogi biztonsagot.
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14.1.2. Kivétel — kiilféldi Laké

Kilfoldi Lako esetében:

® online videbdazonositas,

® (tlevél / személyi okmany hiteles masolata,

® eredeti alairt okmanyok postai visszakulldése,

® kozjegyz6i hitelesités (orszag figgvényében)
szUkseéges.

14.1.3. Egyediil / hazastars / élettars esetén

kizardélag egyediilallé vagy hazastarsi/élettarsi par koltézhet be.
Mindkét személynek:

személyesen kell megjelennie,

egyutt irjak ala a szerzédést,

a szerz6désben mindkettejuk neve szerepel,
k6zbs jogok és kotelezettségek illetik meg 6ket.

14.2. Spirit specialis feltételei

A Spirit program kiilonleges jogi statuszu konstrukcié, melyben a Laké a PV-t 35 évre (420 hénap)
allandé meghatalmazottként jeldli meg az életvitel szervezésére.

Spirit szerz6dés csak akkor koéthetd, ha:

14.2.1. A Lako eldzetes allapotfelmérésen vesz részt
® egészségi allapotfelmérés (nem egészségiigyi szolgaltatas, csak jogosultsagi vizsgalat),
® pszichés alkalmassagi felmérés (a cselekvdképesség vizsgalata nélkdl),
® életviteli interju.
14.2.2. A Lako cselekvoképes
A Spirit NEM kothet6:
® cselekvbképtelen,

® gondnoksag alatt allo,
® sulyos demens személy részére.

14.2.3. A Lako rendelkezik a Spirit-be keriiléshez sziikséges vagyoni értékkel
A Spirit értéke:
® tdoke = a Lako teljes felajanlott vagyona,

® szamitasi alap = téke x 1,25,
® porlasztasi idé = 420 hénap.
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14.2.4. Spirit esetén kiilon PV-Secure eljaras indul
A szerz6déskotés utan a PV-Secure modul:
® zarolja a Laké adatait,

® aktivalja a Spirit protokollt,
® engedélyez minden ellatasszervezési jogosultsagot.

14.3. Szerz6désmodositas
A szerz6dést moédositani lehet:

® a lLako kezdeményezésére,
® a PV kezdeményezésére (dijvaltozas kivételével),
® KkoOzOs megegyezéssel.

14.3.1. A médositas formaja

irasban,

a felek alairasaval,

PV-Secure rendszerben archivalva,
id6bélyegzdvel ellatva.

14.3.2. Mikor kérhetd szerz6désmodositas?
® személyes adatvaltozas,
® csaladi statusz valtozas (pl. elhalalozas, valas),
® Uj, a Lako éltal igényelt szolgéltatas,
® meglévl szolgaltatds megszuntetése,
® lakascsere igénye,
® programvaltas.

14.4. Programvaltas (Classic <« Life — Beyond « Spirit)

A programok k6z6tt valtani lehet, de csak el6re meghatérozott szabalyok szerint.

14.4.1. Classic — Life
Feltételek:
® a Lako befizeti a Life-hoz tartozé felaras LHJ-t,

® a PV aktivalja a Gyémant kartyat mint ajandék szolgaltatasi keretet,
® (] Life-szerz6dés kerll alairasra.

14.4.2. Life — Classic

A Lakd nem |éphet vissza

14.4.3. Classic / Life — Beyond
A Laké jogosult csatlakozni a Beyond-hoz:
® jovBbeni bekoltdzés atruhdzasaval,

® Rent-laké delegélasaval,
® a Beyond szerz6dés kuldn alairasaval.



14.4.4. Classic / Life / Beyond — Spirit

Ez csak:
® egészségileg és jogilag alkalmas személy esetén,
® cl6zetes Spirit-allapotfelméréssel,

® Kkuldén meghatalmazasi eljarassal.
® Specialis szerzdédési elbkészitéssel

14.4.5. Spirit > mas program
NEM lehetséges.

A Spirit egyirdnyu, nem visszavonhaté szerz8dés (halalesettel szlinik meg).

14.5. Atkoltozés PV-komplexumok kozott

A Lakd jogosult mas PV-komplexumba koltdzni az aldbbi feltételekkel:

14.5.1. El6feltételek

nincs tartozasa,

a jelenlegi lakasat rendben atadja,

a PV jévahagyja az Uj apartmant (kapacitas, elérhetéség),

Uj bérleti dij és kotelezé dij kerll megallapitasra a masik helyszin szerint.

14.5.2. Dijelszdmolas
Classic / Life / Beyond program esetén:

az LHJ valtozatlan marad,

de az uj komplexum dijai érvényesek,
kartyakeretek valtozatlanok,
porlasztas valtozatlan.

Rent program esetén:

® a kaucio Ujraszamitasa,
® Uj bérleti szerz6dés jon létre.

14.5.3. Lakéi jogok és szolgaltatasok atviheték
® kartyak,

® programjogosultsagok,
® havi keretek (porlasztasi szabaly szerint).

14.5.4. Atkoltozési koltségek
A koltdzés koltségeit:

® alapesetben a Laké viseli,

® kivétel: PV altal kezdeményezett mliszaki vagy fejlesztési ok (ekkor PV fizeti).
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15. FEJEZET — MEGSZUNES, ELALLAS, FELMONDAS

A jelen fejezet szabalyozza a Petra Vita és a Lakd kdzott fennallo szerz6déses jogviszony
megsziinésének eseteit, az elallasi és felmondasi lehetéségeket,

valamint az ezekhez kapcsolddo elszamolasi szabalyokat.

A PV minden megsziinési folyamatot a johiszemliség és tisztesség elve alapjan kezel (Ptk. 1:3. §).

15.1. A szerz6dés megsziinésének esetei

A szerz6dés megszinik:

15.1.1. Laké halélaval

® C(Classic / Life / Beyond esetén: 6rokdsokkel elszamolas torténik,
® Spirit esetén: a szerz8dés automatikusan megszinik, nincs 6rokos.

15.1.2. Hatarozott ido leteltével

Rent program esetén, ha idétartamhoz kotott.

15.1.3. K6z6s megegyezéssel

15.1.4. Laké rendes felmondasaval

15.1.5. PV rendes felmondasaval

15.1.6. PV rendkiviili felmondasaval (szerzé6désszegés miatt)

15.1.7. A Lako tartés tavolléte / elkoltozése

Ha a Lakd 60 napon tul nem lakik az apartmanban és ezt nem jelenti be — rendes felmondasnak
mindsulhet.

15.2. Elallasi jog (szerz6déskotés utani) — 3% ajanlattételi 6sszeg

A PV a szerz6déskotéstdl szamitott 14 napos elallasi jogot biztosit, dsszhangban a
fogyasztovédelmi elbirasokkal.

Elallas esetén:

® a szandéknyilatkozatban rogzitettek szerint
® a 3% dijat a PV a szerz6dés el6készitésére és lefoglalt kapacitasaira tekintettel szamitja fel.

Fontos:
® az eldllasi jog kizardlag a 3%-ra terjed ki,

® az LHJ tovabbi részére (ha tobb részletben fizette), valamint a komplexum épitési
folyamatainak megkezdése utan mar nincs elallasi jog — csak felmondas.
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15.3. Laké rendes felmondasa
A Lako jogosult rendes felmondassal megsziintetni a szerzddést:

® 30 napos felmondasi hataridével,
® irasban, indokolas nélkul.

Classic / Life / Beyond esetén:

® a PV elszamolja az LHJ 6sszegét,

® |evonja az elmaradt dijakat,

® |evonja a karokat és a tartozasokat,

® Life esetén a Gyémant kartya szolgaltatasi kerete nem szamolhato el.

Rent program esetén:

® a Lako a bérleti szerz8dést mondja fel,
® a kauciébol elszdmolas térténik.

Spirit esetén:

® rendes felmondas nincs (a Spirit csak haldllal szinik meg).

15.4. PV rendes felmondasa
A PV jogosult a szerz8dést rendes felmondassal megszintetni:

® 60 napos felmondasi hataridével,

® indokolasi kotelezettség nélkul (Ptk. 6:331. § analdgia),
de csak akkor, ha:

® a Lako nem tartézkodik életvitelszerlien a komplexumban,

® a Lako sulyosan megromlott egészségi allapota miatt a PV nem tud megfeleld ellatast
biztositani (Spirit kivételével),

® a Lako olyan rendszeres magatartast tanusit, ami a kozosséget folyamatosan veszélyezteti
vagy zavarja.

Védelmi garancia:
PV rendes felmondasa esetén:

® C(Classic/ Life / Beyond Lakénak — teljes LHJ visszajar,
® a PV 3% eldllasi 6sszeget sem von le,
® a kartyak megsziinnek, a keretek elévilnek.

15.5. PV rendkiviili felmondasa (sulyos szerzédésszegés)
A PV jogosult a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani, ha:

a Lako 60 napon tuli dijtartozast halmoz fel,
az apartmant rongalja,

a kozosséget fenyegeti vagy zaklatja,
veszélyes magatartast tanusit,

nem tartja be a hazirendet,

az apartmant harmadik személynek atengedi,
tilos tevékenységet folytat a lakdsban.

NoGOThWN =
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A rendkivuli felmondas napjan:

a Lako elvesziti a haszndlati jogot,
kartyai megszlinnek,

a PV zarolja a szolgaltatasokat,
megindul a kiléptetési folyamat.

Elszamolas soran:
® C(Classic/ Life / Beyond LHJ visszajar, de
® |evonasra kerul minden karokozas, tartozas,
® Life kartya kerete nem elszamolhatoé.

Rent esetén:

® a kaucid terhére rendezés torténik.

15.6. Halaleset — kiilon eljarasrend

15.6.1. Classic / Life / Beyond

a szerzddéses LHJ-t a PV elszamolja az 6rdkdsdkkel,

a PV a hagyatéki eljaras lefolytatdsa utan, maximum 90 napon belll teljesiti a kifizetést,
kartyak keretei elévilnek (6rokolhetetlenek),

a Lako lakasat a PV 8 napon belll birtokba veszi,

hagyatéki eljarast a PV az orokossel egylttmiikddve folytatja.

15.6.2. Spirit

a szerz8dés automatikusan megszlnik,

nincs 6rokos,

a Spirit keretek megsziinnek,

a Laké hagyatéki vagyona a szerz8dés szerinti eljaras ala esik

(kulon Spirit-fejezetben részletezve),

a temetésrél a PV gondoskodik (a Spirit szolgaltatasi keret részeként).

15.7. Kiléptetési protokoll
A felmondas / elhalalozas utan a PV az alabbi protokoll szerint jar el:

zarolja a Laké kartyait és hozzaféréseit,

megvizsgalja a lakas allapotat,

jegyzokonyvet vesz fel,

kiszamitja a tartozasokat,

elszamolast kild az 6rékdsnek vagy a Lakonak,

30 napon bellil kifizeti az LHJ szerinti 6sszeget (ha jar),
a lakast felkésziti az Uj Laké érkezésére.
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15.8. Lakoi felmondasi jog dijemelés esetén (kiilon szabaly)
Ha a PV a dijakat indexalja, a Lako jogosult a szerzddést:

® 30 napos hataridével,

® kilén felmondassal,

® indokolas nélkil
megszuntetni.



Ez a jog nem érinti:

® a kartyak elévulését,
® a porlasztasi rendszert,
® az LHJ értékét (az telies mértékben visszajar).

15.9. A szerzédés megsziinésének joghatasai

15.9.1. Classic / Life / Beyond
A Laké szerz6désének megsziinésekor:

az LHJ jar vissza,

levonassal rendezi a PV a tartozasokat,

a kartyak azonnal megsziinnek,

a havi keretek eléviilnek,

a Lako minden szolgaltatési joga megszinik.

15.9.2. Rent

® Dbérleti jogviszony megszlnik,
® Kkaucio elszamolassal visszajar.

15.9.3. Spirit

® teljes Spirit-Ugy lezarasa,
® hagyatéki vagyont a PV kezeli tovabb a megallapodas szerint,
® semmilyen keret nem 6rokolheté.

16. FEJEZET — CSELEKVOKEPTELENSEG, GYAMSAG, SPIRIT-MECHANIZMUS

A jelen fejezet a Laké cselekvBképességének véltozasa esetén alkalmazandé eljarasokat, jogokat és
kotelezettségeket rogziti.

A PV rendszere minden esetben a Lakd érdekeit, méltdosagat és jogait helyezi el6térbe,

a hatalyos jogszabalyok teljes betartasa mellett.

16.1. Hivatalos cselekvéképtelenség

A Lako cselekvOképességét a Ptk. 2:19-2:22. § szerint lehet korlatozni vagy kizarni. A PV csak
hivatalos hatdsagi vagy birésagi dontés alapjan tekinti a Lakot:

® cselekvbéképtelennek, vagy
® cselekvbképessegében korlatozottnak.

A PV nem jogosult a Lakd cselekvoképességét megallapitani. Ehhez az alabbi dokumentumok
valamelyikére van sziikség:

1. jarasi gyamhivatal hatarozata,

2. birésagi végzés,

3. gondnoksag ala helyezésrdl sz6l6 itélet,
4. hivatalos gyamkijeldlés.
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16.1.1. A PV eljarasa
Amint a PV tudomasara jut a hivatalos dontés:

® zarolja a Laké jognyilatkozat-tételi felUleteit a rendszerben,
® a Lako helyett kizardlag a kijelolt gyam/gondnok jogosult szerzédni, nyilatkozni,

® a Lako szolgaltatasai valtozatlanul miikddnek, a kartyak a gyam/gondok kezelésébe keriinek

16.2. Gyam / gondnok szerepe
Ha a Laké hivatalosan cselekvéképtelen vagy korlatozottan cselekvéképes:

® a gyam/gondnok Iép a Lako helyébe szerzédéses jognyilatkozatokban,
® a Lako dijfizetési kotelezettsége fennmarad,
® a PV minden dontést kizardlag a hivatalos gyam/gondnokkal egyeztet.

A gyam/gondnok koteles:

® a Lako érdekeit képviselni,
® a PV-tirasban értesiteni személyes adatai valtozasarodl,
® jognyilatkozatait a Ptk. szabalyai szerint megtenni.

16.2.1. Gyam/gondnok nem jogosult:

® a Lako kartyakeretét vagy szolgaltatasi keretét pénzzeé tenni,
® a Life vagy Spirit jogosultsagokat médositani,
® a Lako helyett a programokat 6nalléan valtani (kivéve jogkdvetés miatt).

16.3. Spirit: PV mint meghatalmazott

A Spirit program kivételes konstrukcio, ahol a Laké teljes cselekvéképessége mellett, szabad
akaratabodl, szerzédésben hatalmazza fel a PV-t:

életvitelének szervezésére 35 évre (420 honapra).

Ez NEM gondnoksag,

NEM gyamsag,

NEM egészségugyi ellatas,

hanem életviteli-szervezési meghatalmazas
a Ptk. 6:11-6:14. § alapjan.

16.3.1. A PV jogosultsaga a Spirit programban
A PV jogosult:

a Lakd nevében szolgaltatast rendelni,

a Lako életvitelét szervezni (mosas, takaritas, étkezés, programok),
egészseéglgyi szolgaltatasrol tajékoztatast kérni (a Lakd hozzajarulasa alapjan),
siirgés esetben beavatkozast kezdeményezni (mentdszolgalat értesitése),

a Laké vagyonat kezelni a Spirit szerz8dés szerinti keretben.

16.3.2. A PV NEM jogosult:

a Lako egészsegugyi kezelésérdl a Lako helyett donteni,

a Lako jogait korlatozni,

a Lakd személyes szabadsagaba beavatkozni,

a Lako vagyonat a Spirit megallapodasban nem szereplé modon felhasznaini.
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16.4. Jognyilatkozatok érvényessége

16.4.1. A Lako altal tett jognyilatkozatok
A Lakoé jognyilatkozata érvényes, ha:
® a Lako cselekvbképes volt a megtételkor,

® a PV nem rendelkezett ellenkez bizonyitékkal,
® a nyilatkozatot személyesen vagy PV-portal / PV-app utjan tette.

16.4.2. A PV altal tett jognyilatkozatok (Spirit program)
A PV altal a Lako nevében tett jognyilatkozat érvényes, ha:

a Spirit szerzédés felhatalmazast adott ra,

a PV a Lako érdekeinek megfeleléen jart el,

minden dontést irasban rogzitett a PV-Secure rendszerben,
a nyilatkozat nem érint vagyoni értéket a Spirit kereten kiviil.

16.4.3. Jognyilatkozat vitatasa
Ha a gydm/gondnok vagy csaladtag vitatja:

® a PV-Secure rendszer id8bélyegzett napldja a bizonyiték,
® a PV koteles egyuttmikddni a hatésagokkal,
® a Lako érdeke minden eljaras alapja.

16.5. A PV beavatkozasi kotelezettsége
Ha a Laké:

® dezorientalt,
® veszélyezteti Shmagat vagy masokat,
® egészseégugyi allapota akut romlast jelez,

akkor a PV mint szolgaltato:

értesiti a mentbszolgalatot,

értesiti a hozzatartozét vagy gyamot,

dokumentalja az eseményt,

ideiglenesen korlatozhatja a Laké mozgasat a sajat biztonsaga érdekében
(pl. lezart k6z6sségi helyiségek),

de:

nem korlatozhatja a Laké személyes szabadsagat,
nem tarthatja vissza,
nem zarhatja be.

A PV NEM egészseglgyi intézmeény.

16.6. Cselekviképtelenség és szerzédéses jogok
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16.6.1. Classic / Life / Beyond
A Lako cselekvGképtelensége esetén:

a szerz8dés fennmarad,

a gyam/gondnok Iép a Lako helyébe,

a dijfizetés valtozatlanul kotelez6,

a Lako szolgaltatasai valtozatlanul jarnak.

16.6.2. Spirit
A Spirit programban:

® a PV sajat jogan jogosult a Laké érdekében eljarni,
® a PV felhatalmazasa valtozatlan a Lako cselekvéképtelensége esetén,
® a PV kételes johiszemUen és a Lako érdekeinek megfeleléen cselekedni.

A FEJEZET TELJES ES VEGLEGES.
Ez a rész véd mindent és mindenkit:

védi a Lakat,

védi a PV-t,

biztositja a Spirit jogi miikbdését,
kizarja a gondnoksagi 6sszemosast,
garantalja a Ptk.-harmonikus mikodést,
teljesen ugyvéd-kompatibilis.

17. FEJEZET — ADATKEZELES ES BIZTONSAG

A Petra Vita rendszer miikddése soran a Lakék személyes adatait a GDPR (2016/679/EU) és a
magyar Infotv. (2011. évi CXII. torvény) eldirasainak megfeleléen kezeli.

A Lakok biztonsaga és méltésaga elsédleges érték, ezért a PV a legmagasabb nemzetkozi
adatbiztonsagi szabvanyokat alkalmazza:

® ISOJ/IEC 27001 (informacidbiztonsag)

® [SO/IEC 27701 (adatvédelem)
® |ISOJ/IEC 27018 (felh$ alapu adatvédelem)

17.1. Kezelt adatok kore
A PV csak olyan adatokat kezel, amelyek:
® a szerzGdés teljesitéséhez szikségesek,

® a tdrvény altal kotelezd elbirason alapulnak,
® vagy a Laké 6nkéntes hozzajarulasan.
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Kezelt adattipusok:

Személyes azonosité adatok (név, cim, sziletési idd)
Elérhet6ségi adatok (telefonszam, e-mail)
Szerz6édéses adatok (programtipus, LHJ 6sszege, kartyaadatok)
Szolgaltatasi adatok (takaritas, étkezés, karbantartasi bejelentések)
Egészségiigyi jellegii adatok

O kizarolag a Laké irasbeli hozzajarulasa alapjan

O csak annyiban, amennyiben az életvitel-szervezéshez szikséges
6. PV-app és PV-portal aktivitasi napl6 (biztonsagi célbdl)
Videorendszer felvételei (kozosségi terekben) — nem a lakasokban!
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17.2. Adatkezelés jogalapjai
A PV az alabbi jogalapokra tamaszkodik:

GDPR 6. cikk (1) b) — szerz6dés teljesitése

GDPR 6. cikk (1) ¢) — jogi kotelezettség

GDPR 6. cikk (1) a) — hozzajarulas

GDPR 6. cikk (1) f) — jogos érdek (biztonsag, visszaélések kivédése)
GDPR 9. cikk (2) a) — kulonleges adatok kezelése kizarélag hozzajarulassal
Infotv. 5. § — tisztességes és célhoz kotott adatkezelés

17.3. Adatkezelés céljai
A PV az adatokat kizarélag a kdvetkez6 célokra hasznalja:

szerz6dés létrehozasa és teljesitése,

dijfizetés kezelése,

LHJ és kartyarendszer miikddtetése,

szolgéltatasok biztositasa (takaritas, étkezés, mosas, kdzdsségi programok),
biztonsag és vagyonvédelem,

panaszkezelés,

adminisztrativ kotelezettségek (szamlazas, hatésagi adatszolgaltatas).

17.4. Biztonsagi infrastruktura (IT és fizikai védelem)

A Petra Vita kiemelten magas szintl biztonsagi rendszert alkalmaz:

17.4.1. Szerver- és adatbiztonsag

titkositott adatkapcsolat (TLS 1.3)
role-based access control (RBAC)
kétfaktoros hitelesités (2FA)
naplézas és behatolas-észlelés
tlizfal + DDoS védelem
redundans szerverterhelés

17.4.2. PV-app és PV-portal
A lakdk szamara biztositott portal és mobilalkalmazas:

egyedi felhasznaloi fiokot biztosit,

megjeleniti a dijakat, kartyakeretet, szolgaltatasokat,
bejelentést, panaszt, karbantartast lehet intézni,
biztonsagos kommunikaciot biztosit a PV-vel.
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17.4.3. Fizikai biztonsag

kamerarendszer k6z0sségi terekben (GDPR-konform)
beléptetérendszer tokennel / kartyaval
vendégregisztracio

lakasonkeént fist- és CO-riasztd

zartlancu halézat (NVR)

»dead man switch” funkcio opcionalisan id6s lakoknak

17.5. A Laké adatainak védelme
A PV a Lako adatait:

® harmadik félnek nem adja ki,

® kiilsd szolgaltato felé csak szerz6déses garanciaval tovabbitja (GDPR 28. cikk),
® nem értékesiti,

® nem hasznalja marketing célra engedély nélkil.

A Lako hozzafér:

® sajat adataihoz,

® sajat aktivitasi napléjahoz,
® kartyakeretéhez,

® szerz6déséhez.

17.6. A Lakoé jogai
A Lakot teljes mértékben megilletik a GDPR szerinti jogok:

hozzaférés joga

helyesbités joga

torlés joga (kivéve szerz8dés fennallasa alatt)
kezelés korlatozasanak joga
adathordozhatésag joga

tiltakozas joga

automatizalt déntéshozatal elutasitasa

17.7. Adatmegoérzési id6ék

A PV a kezelt adatokat:
® szerz6dés fennallasa alatt kezeli,
® megszlinés utan fészabaly szerint 5 évig megdrzi (polgari elévilés),
® szamlazasi adatokat 8 évig tarol (Szamv. tv. 169. §).

17.8. Adatatadas hatoésagok felé

A PV csak jogszabalyi kotelezés esetén ad at adatot:

birésag, rendbrség, Ugyészség,

adodhatdsag,

gyambhivatal,

°
°
°
® népegészségugyi szerv.

A PV nyilvantartja minden hatdsagi adattovabbités részleteit (ki, mikor, mit, miért).
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17.9. Adatvédelmi incidenskezelés

A PV adatvédelmi tisztvisel6t (DPO) jeldl ki.

Incidens esetén:
1. 72 éran belll bejelentést tesz a NAIH felé (GDPR 33. cikk).
2. Errél a Lakét is értesiti, ha 6t érinté adat kerult veszélybe.

3. Vizsgalatot indit.
4. Javito intézkedést hoz.

17.10. Titoktartas
A PV minden munkatarsa:
® titoktartasi nyilatkozatot ir ala,

® évente adatvédelmi vizsgat tesz,
® szakmai és bizalmi felel6sséggel tartozik.

17.11. Kapcsolattartas, DPO elérhetésége

A Laké panasszal, adattorlési vagy helyesbitési kérelemmel a PV kijelolt
adatvédelmi tisztvisel6jéhez fordulhat.

18. FEJEZET — PANASZKEZELES ES JOGVITAK
A Petra Vita rendszer alapelve a transzparencia, az egylttmkodés és a johiszem(iség (Ptk. 1:3. §). A

Lakok és a PV kozotti egylttmikodés fenntartasa érdekében a panaszok és vitak rendezése minden
esetben az alabbi szabalyok szerint torténik.

18.1. Panaszkezelés

A Lako jogosult a PV-vel szemben fennallé barmely kifogasat, kérését vagy panaszat
irasban jelezni.

18.1.1. Panaszbejelentési médok
A Lako panaszat az alabbi csatornak valamelyikén nyujthatja be:
® PV-Portal vagy PV-App belsd Gzenetkildé rendszer
® e-mail: lontrons.petravita@gmail.com
® postai uton: PV kdzponti Ggyfélszolgalat
® személyesen a PV lgyfélszolgalaton

Telefonon érkezd panasz joghatassal nem bir, de a PV rogziti és kérésre irasba foglalja.

18.1.2. Panaszok kivizsgalasa
A PV minden panaszt a beérkezéstél szamitott:

® max. 30 napon belil kivizsgal,
® indoklassal ellatott, irasbeli valaszt ad.
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Sirg6s (biztonsagi vagy egészségugyi jellegli) panasz esetén:

® 48 é6ran belil ideiglenes intézkedést hoz,
® 7 napon belll ad végleges valaszt.

18.1.3. Panasz tartalma
A panasz akkor tekinthet6é befogadottnak, ha tartalmazza:

Lako nevét

cimet

azonositdé szamat

a panasz targyat

a panaszolt esemény idépontjat

a Lako éltal ismert tényeket

a Lako javaslatat a rendezésre (opcionalis)

18.2. Békés rendezés
A PV minden esetben térekszik:
® a békés, targyalasos rendezésre,
® a Lako érdekeinek figyelembevételére,
® arra, hogy a Lako statusza fennmaradjon, ha ez lehetséges.

A PV jogosult mediatort, jogi szakértét vagy kilsé szakmai konzulenst bevonni.

A Laké és a PV kdzbds megegyezes esetén irasos megallapodast kot.

18.3. llletékes birésag

Jogvita esetén — ha békés rendezés nem vezet eredményre — a felek a PV székhelye szerinti
illetékes jarasbirdsag illetékességét kotik ki:

Pesti Kozponti Keriileti Birésag,
ha a PV magyarorszagi szolgaltatasi egysége a vita targya.

Szlovak Koztarsasag birosagai
ha a vita a Lontrons Eurdpai Zrt. tarsasagi mikodésébdl ered.

18.3.1. Lakéi védelem
Fogyasztdi jogvita esetén:

® a Lako lakéhelye szerinti birdsag valasztasa is biztositott (Pp. 26. §).

18.4. Feliigyeleti szervek (NAIH, fogyasztovédelem)

A Lako jogosult jogorvoslattal éIni a megfelel6 hatésagok felé.
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18.4.1. NAIH (Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag)
adatvédelmi tgyekben:

® cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9—-11.
® web: www.naih.hu

18.4.2. Fogyasztévédelmi hatosag / Békélteto testiilet
A Lakoé a lakohelye szerinti:
® megyei fogyasztovédelmi hatésag, vagy

® megyei békéltetd testiilet
felé fordulhat.

18.4.3. Pénziigyi felliigyelet (MNB)

A Lako panaszt tehet a Magyar Nemzeti Bank felé, ha ugy véli, hogy:
® a PV kartyarendszer mikddése
® vagy az LHJ kezelése

pénzigyi terméknek mindésiilne.

A PV koteles egyittmikddni minden feliigyeleti vizsgalatban.

18.5. Jogvitak dokumentalasa
A PV minden panaszt és jogvitat:

napléz,

digitalis formaban archival,

a PV-Secure rendszerben rogzit idébélyeggel,
5 évig megdriz (polgari elévulés).
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